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Waarom heeft het Centrum aandacht
voor de problematiek van de
toegankelijRheid van openbare gebouwen
voor mensen met een beperRte mobiliteit?

» Uit de meldingen die het Centrum ontvangt blijkt tiet voor mensen met een

beperkte mobiliteit moeilijk of zelfs onmogelijk @n bepaalde gebouwen binnen te
gaan en/of zich binnenin te verplaatsen. De ontsangeldingen hebben meestal
betrekking op instellingen en diensten zoals: genedigke administratieve diensten,
sportinfrastructuren, scholen, bioscopen, schougdmr cafés, restaurants, hotels,
banken, postkantoren, kassa's en toonbanken in twamEnhuizen,
gezondheidscentra, liften, infrastructuren verbondeet de diensten van het
openbaar vervoer en in het bijzonder de toeganigetobpenbaar vervoer zelf.

Echter, het Centrum heeft slechts een beperktedgel®mid om op te treden ten
aanzien van dit soort klachten. Om te begrijpewétke gevallen het Centrum kan
optreden, kan men de wet nalezen waaraan het @efitaar bevoegdheid inzake
discriminatiebestrijding ontleent: de wet van 10i 2007 ter bestrijding van
bepaalde vormen van discriminatibigrna antidiscriminatiewet), ter vervanging
van de wet van 25 februari 2003. (zie blz. 3 iredeste bijlage)

Deze wet stelt: Ih de aangelegenheden die onder het toepassingsfi@lain deze
wet vallen, is elke vorm van discriminatie verbad€nor de toepassing van deze
titel wordt onder discriminatie verstaan: ... - eeneigering om redelijke
aanpassingen te treffen ten voordele van een pemsw een handicap. (Art.14)

In artikel 4.12° van deze wet wordt bepaald wat ndgent te verstaan onder
redelijke aanpassingen: “passende maatregelen die in een concrete situatie e
naargelang de behoefte worden getroffen om eeropersiet een handicap in staat
te stellen toegang te hebben tot, deel te nemeneaamooruit te komen in de
aangelegenheden waarop deze wet van toepassitgnsj deze maatregelen een
onevenredige belasting vormen voor de persoon elre dnaatregelen moet treffen.
Wanneer die belasting in voldoende mate wordt geemseerd door bestaande
maatregelen in het kader van het gevoerde overbeid&l betreffende personen
met een handicap, mag zij niet als onevenredig wmrdbeschouwd



Wat betreft het toepassingsgebied (art.5.) vernedde wet onder punt 1°: “de
toegang tot en het aanbod van goederen en diemsgepubliekelijk beschikbaar
zijn;”

» Wanneer een gebouw ontoegankelijk is, zijn de démdie in dit gebouw gevestigd
zijn uiteraard meteen ook onbereikbaar en onbraikbaoor mensen met een
beperkte mobiliteit, waardoor deze mensen niet sz@alder burgers van deze
diensten gebruik kunnen maken. Dit kan een disaatre inhouden.

» Wanneer het Centrum een klacht ontvangt in verbaet de ontoegankelijkheid
van een openbaar gebouw, gaat het Centrum in déeganats na of de klacht te
maken heeft met het niet respecteren van bepapéadfieke wettelijke maatregelen
in verband met toegankelijkheid, of al dan niet rhet ontbreken van “redelijke
aanpassingen voor personen met een handicap”.tlladiste geval valt de klacht
onder het toepassingsgebied van de antidiscrireinati

» In tegenstelling tot bepaalde wettelijke reglementen in het buitenlarfdegt de
antidiscriminatiewet dus geen algemene verplichtipgtot toegankelijkheid. Op
basis van de Belgische antidiscriminatiewet kunteggankelijkheidsproblemen
enkel aangepakt worden vanuit een welbepaaldeshoek, namelijk als de vraag
uitgaat van een individu met een specifieke klatibtbinnen het toepassingsgebied
van de wet valt (aanbod van goederen en diensbandsbetrekkingen).

» Zoals reeds aangehaald, kan het Centrum slechtsdept binnen de grenzen van
haar bevoegdheid die gebaseerd is op de antidisatiewet en kan ze dwsdleen
een onderzoek instellen voor een persoofof een groep), in bepaalde gevallen,
onder welbepaalde voorwaarden, bijvoorbeeld indien een
toegankelijkheidsprobleem opgelost kan worden doet treffen van redelijke
aanpassing die geen onevenredige belasting vormen.

Een voorbeeld:

Als mijnheer Dupont, rolstoelgebruiker, het feinkkaagt dat hij niet binnen
kan bij zijn krantenverkoper omdat er een kaartenmrele weg staat, dan zou
die krantenverkoper een redelijke aanpassing kunm&roeren aan de
ingang van zijn winkel. Het verzetten van het kaartk zou hier een
redelijke aanpassing kunnen zijn. 3

Als mijnheer Dupont echter zou eisen dat er edrgéinstalleerd wordt in
een hotelletie met slechts een paar kamers zoualdaeen onredelijke
aanpassing worden beschouwd.

Het resultaat van een eventuele tussenkomst van Cegitrum op basis van de
antidiscriminatiewet zal dus afhangen van de irtliele situatie van de persoon die om de

2Volgens de Britse wetgeving bijvoorbeeld wordt gebouw dat open staat voor het publiek en waapulatiek geen toegang tot heeft
beschouwd als een discriminatie. In Frankrijk begsés een algemene en bindende wettelijke regleriagtvoor alle gebouwen, van
openbare of

particuliere aard, die openstaan voor het pub(irRkadpleeg hiervoor de bijlagen blz. 28-31).

3 Dit verzoek kan worden ingediend zowel door dedidéene zelf als door zijn advocaat, door eennigieg die de rechten van de mens
verdedigt of discriminatie bestrijdt, alsook doet I€entrum zelf.



redelijke aanpassing vraagt, zonder dat het problean de globale toegankelijkheid
opgelost wordt.

In het licht van het geheel van deze bepalingen le@et ons belangrijk een « stand van
zaken » op te maken met betrekking tot de kwestiean de toegankelijkheid. We willen
de voornaamste uitdagingen en de eventueel noodzéijfe acties die hieruit

voortvloeien, op een rijtje zetten.

Het onderzoeksonderwerp van het Centrum.

In deze studie heeft het Centrum zich gebogen b&eglobale probleem van de
toegankelijkheid inzake openbare gebouwen en @aata dit voomensen met
een beperkte mobiliteit in het algemeenpersonen met een fysische, zintuiglijke
en/of verstandelijke handicap, maar ook ouderemngere vrouwen, mensen met
een kinderwagen, mensen met tijdelijke lichamelbkperkingen ten gevolge van
een auto-ongeluk of een sportletsel,... Algemeen tasdgenomen dahgeveer
30% van de mensen te maken heeft met problemen vanegankelijkheid
binnen de bebouwde ruimte

De wetgeving van toepassing op de toegankelijkHesthben we zowel op
nationaal als op Europees en internationaal niveaderzocht (Zie de eerste
bijlage met een overzicht van de voornaamste wjktainaatregelen). Daarnaast
hebben we de eventuele moeilijkheden en bestaamelpunten om deze wetten
ten uitvoer te brengen binnen de drie Gewesterheahand (Brussel, Vlaanderen
en Wallonié) en dit op alle bevoegdheidsniveaugediept. Verder heeft het
Centrum zijn onderzoek ook uitgebreid tot het mldad. Een aantal van onze
buurlanden werden bezocht om te begrijpen hoe ankigken ten aanzien van
problemen rond toegankelijkheid.

Voor deze studie zijn heel wat mensen, zowel uigBeals uit het buitenland
geconsulteerd: vertegenwoordigers van verenigingsr en van personen met
een handicap, architecten, personen werkzaam rawtamnkelijkheid in

overheidsdiensten en privé-organismen, gespreksgarivan de kabinetten van
federale en gewestelijke ministers bevoegd voorepmtdere stadsontwikkeling,
ruimtelijke ordening, huisvesting, gelijke kansen,.gesprekspartners van
administraties betrokken bij ruimtelike ordeningn eurbanisme, de
verenigingen/federaties van steden en gemeenterbrandweerdiensten (de
volledige lijst van onze gesprekspartners is opgesoin bijlage 2).



Hoe deze studie lezen?

Het wverslag van dit onderzoek, is opgedeeld in een
hoofdtekst en 2 bijlagen.

» De hoofdtekst

* beschrijft het algemene kader waarbinnen momernteeldebat rond de
toegankelijkheidsproblematiek van gebouwen gevoeaidt, zowel op
juridisch, politiek als administratief vlak, maaplko onder architecten en
andere beroepsmensen uit de bouwsector en bijaelweer;

* brengt verslag uit over een aantal zaken waarvakengis hebben genomen
en over initiatieven die onze gesprekspartners éreldegelicht;

®* bevat ten slotte een aantal aanbevelingen inzak#iefgutoegankelijke
gebouwen en ruimten. Deze zijn een synthese vae eigen conclusies en
van de voornaamste bekommernissen van onze geppraiers. We hopen
dat ze positief onthaald worden en zullen beantdomorden door de
bevoegde diensten op alle bestuursniveaus.

» Bijlage 1 geeft een gedetailleerd overzicht van de BelgisdBeropese en
internationale wetgeving met betrekking tot toegdijkheid en citeert belangrijke
elementen uit deze wetgeving inzake de toegankeiigkvan de bebouwde ruimte.
Ook elementen uit de wetgeving van de buurlandenndgi hebben bezocht in het
kader van ons onderzoek (in het bijzonder van GBotannié, Frankrijk en
Nederland) zijn hierin opgenomen.

» Bijlage 2 geeft een overzicht van alle personen die we hebhemoet en met wie
we gepraat hebben naar aanleiding van dit onderzoek
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Wat onthoudt het Centrum uit de
gevoerde gespreRRen?

I.  Algemene lijnen

» Eerst en vooral willen we benadrukken dat het Gemtiot haar grote vreugde heeft
vastgesteld dat dit onderzoek de voorbije maangeriah al aanleiding gaf t@en
grotere bewustwording en dat hetveel mensen gevoeliger heeft gemaakt voor
deze problematiek.Onze medewerkers werden overal met open armen rageua
en alle gecontacteerde mensen getuigden van bgrenthteresse voor het
vraagstuk rond toegankelijkheid. Sommige van oremprekspartners erkenden dat
ze, hoewel ze relatief weinig afwisten van de peoldtiek, de integratie van
mensen met een beperking en iedereen die zich nroféidere reden niet zo viot
kan bewegen in onze bebouwde omgeving een esseptidblematiek vinden. De
mentaliteit op dit gebied is de afgelopen jarerddlijk veranderd.

In de loop van het onderzoek werden heel wat cteriagelegd. Krachten werden
gebundeld en nieuwe samenwerkingsverbanden werdgerioht, zowel met een

aantal organisaties, als met sommige administraiesverheidsdiensten, met het
vooruitzicht om de reflectie over de toegankelijgkheerder te zetten en ook

gezamenlijk een aantal actieve en concrete madtregé te denken.

» Aan de andere kant heeft het Centrum ook kunnetstetlen dat er globaal gezien
wel inspanningen, soms zelfs aanzienlijke inspanningemorden gedaan om de
bebouwde omgeving toegankelijk te maken voor mensemet een beperkte
mobiliteit en om een bewustmaking rond deze thematk op gang te brengen.
De wil om de omgeving te verbeteren is er in elkadjeook al zijn de inspanningen
niet altijd goed gecodrdineerd of in de juiste bageleid en verschilt de concrete
toepassing in ons land soms ook sterk naargelaggwesten.

» Op de allereerste plaats moeten we natuurlijk de ewme en vastberaden
inspanningen toejuichen die de verenigingen voor eman personen met een
handicap leveren op het vlak van de toegankelijkhdi meer bepaald op het vlak
van de toegankelijkheid van gebouwdapr.

11



Een summier overzicht van deze aanpassingen:

publicaties, brochures, studies (bijv. de vergelgkvan de gewestelijke
Stedenbouwkundige Verordeningen CWATUP/RRU-GSV) rdoo
Autonomia: online publicaties van alles wat er wehigt over
toegankelijkheid (wetsontwerpen, internationale telgke instrumenten,
boeken, artikelen, nieuwe initiatieven),

perscampagnes, sensibiliseringsdagen,

websites  (bijv. _www.Well-come.be website voor architecten en
ondernemers over de regels en normen voor levepglanen — aanpasbaar
bouwen),

inventaris van gebouwen met hoge gebruikswaarde wadader mobiele
mensen (gemeentelijke diensten, vredegerechtjgretithtbanken, cafés en
restaurants, postkantoren, bepaalde winkels, ...),

databanken (bijv. "Toegankelijk Vlaanderen": eentadank over de
toegankelijkheid van gebouwen in het Vlaamse gew&stcesAT": een
databank over de technische hulpmiddelen, "Acc#gs een databank over
de toegangsmogelijkheden tot publiek toegankeljkbouwen en plaatsen
in Brussel en Wallonié, "Infopunt Toegankelijk Raiz, ...),

uitbouw van expertises (bijv. ENTER, "asbl PlairedPi ACCESS-A),
opleidingen en vormingen (bijv. door de Brusselsganisatie ANLH aan de
Regie der Gebouwen en aan de ambtenaren van dem®egten in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest, door de Toegaritedidsbureau’s, ...),
uitwerking van criteria en parameters om de toeghjkkeid te meten (bijv.
door "CAWAB" — "Collectif Accessibilité Wallonie Bixelles-Capitale",
"Indice Passe-Partout”, Handboek van het Centruor T@egankelijkheid
van de provincie Antwerpen),

deelname aan groepen en platforms ter bevordeangle toegankelijkheid
in bepaalde gemeenten,

deelname aan gemeentelijke commiss@sstelling van een "Charte pour
I'Intégration des Personnes Handicapées" dat deelr\mat gemeenten werd
ondertekend en het label « Handicity », uitgereéts beloning voor
initiatieven die gebouwen meer toegankelijk maken,

deelname aan werkgroepen of overleg of de onderitedsevan specifieke
samenwerkingsakkoorden met bepaalde overhedennoihitraties ( bijv.
van de (Franstalige) blindenorganisatie "ONAgt de STIB/MIVB inzake
de inrichting van de metro, of de organisatie owisvesting van personen
met een handicap "ANLH" met de Brusselse gewektelijlienst voor
Ruimtelijke Ordening, of de franstalige vzw "GAMAHMmet de stad
Namen),

deelname aan Europese werkgroepen (bijv. aan OSSANET, het project
AAOQutils, ...),

groepering van een aantal verenigingen in gemeapgpetijke werkgroepen
rond toegankelijkheid (bijv. het Franstalige "Coti€ Accessibilité Wallonie
Bruxelles-Capitale”, Toegankelijkheid Overleg Vldaren, initiatieven van
Toegankelijkheidsbureau vzw),

toegankelijkheidslabo (In-Ham), gespecialiseerdcommerciéle beurzen
voor technische hulpmiddelen voor mensen met eawlitap (bijv. salon
REVA, salon "Autonomies").
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» Zoals we verder in dit verslag meer in detail aullekijken, moeten we ootte
inspanningen en initiatievenerkennenvan een aantal gemeenten en gewesten,
die bijdragen tot een betere toegankelijkheid vabebouwde ruimte:

® De inventarisering en het toegankelijk maken vamegntelijke openbare
gebouwen met hoge gebruikswaarde voor mensen met beperkte
mobiliteit, de gemeentelijke verordeningen die elgets van de gewestelijke
stedenbouwkundige verordening voor het verlenenstadenbouwkundige
vergunningen consolideren en verscherpen (Brugge @ostende
bijvoorbeeld); de gemeentelijke subsidies bij denle@ van een
rolstoelvriendelijk hellend vlak aan de ingang vaandelszaken en van
gebouwen waar de praktijk is gevestigd van uitosdes van vrije beroepen
of waar een vzw is gehuisvest (gemeente Everegiattelijke premies voor
handelaars die een inspanning doen om hun zaaktbetmnkelijk te maken
(de stad Hasselt); enz. ...

®* De vormingsessies gegeven door de gewestelijke rastnaties voor
stedenbouw en ruimtelijke ordening; voorbeelden"waciusief beleid"; enz.

* Ten slotte verrichten nog heel wat andere menskmdpgik werk voor een
beter toegankelijke bebouwde ruimte. We denkenaaalnitecten en andere
mensen die beroepsmatig actief zijn in de bouwseatm de brandweer, aan
vervoersmaatschappijen en nog anderen, die wij ebinmit bestek
onmogelijk allemaal kunnen opnoemen.
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I1. De huidige reglementering in verband met de toegang
tot openbare gebouwen

Ook al bestaat er heel wat wetgeving rond toegankgdheid, toch stelt het
Centrum vast dat de Belgische wetgeving inzake toagkelijkheid van
openbare gebouwen:

* nog te bescheiden en onvoldoende dwingend is: detg&ving is
onvoldoende gekend, wordt te weinig gebruikt, toegast en niet
altijd gerespecteerd, en wordt zo goed als niet gaatroleerd of
bestraft

* niet gericht is op bestaande gebouwen

* tot de bevoegdheden behoort van elk Gewest afzondlgeen
daardoor soms samenhang en coérdinatie mist.

> Bevoegdheid van het Centrum

Zoals we eerder al hebben aangegeven kan het @entvar klachten in verband
met toegankelijkheid slechts optreden binnen denzge van de eigen
bevoegdheden, namelijk de wet van 10 mei 2007 ddigvet van 25 februari 2003
vervangt) ter bestrijding van bepaalde vormen vaorgninatie.

Concreet houdt dit in dat de persoon (of een groep) gecoméerd met een
specifiek toegankelijkheidsprobleemdat dankzij een redelijke aanpassing kan
weggewerkt worden, discriminatie kan inroepen eh hiervoor kan wenden tot het
Centrum indien deze redelijke aanpassing wordt ggare.

Het Centrum heeft niet de bevoegdheid om eigenaao$ huurders van openbare
gebouwen te verplichten de wettelik voorgeschreven regels voor
toegankelijkheid te doen naleven.
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Wat is het wettelijke Rader inzake de toegankelijkheid van openbare

gebouwen voor personen met een beperkte mobiliteit/handicap?

(De bestaande wetgeving hierover vindt u meer failde de eerste bijlage.)

In Belgié zijn alle normen en regels over de toegankelijkheid openbare

gebouwen voor mensen met een beperkte mobilitedibap vastgelegd in
gewestelijke decreten en verordeningen voor ruijkéel ordening en

stedenbouw, waardodoegankelijkheid een bevoegdheid is van elk Gewest
afzonderlijk.

De basisnormen zijn opgenomen in volgende wetten:

0 voor Vlaanderen:

v' in de wet van 17 juli 1975 betreffende de toegaang personen
met een handicap tot openbare gebouwen en het Kiighen
besluit van 9 mei 1977,

v voor West-Vlaanderen kreeg deze wet zeer recenaaevulling
in een "Provinciale stedenbouwkundige verordeniagdffende
de toegankelijkheid" (publicatie in het Staatsblath 19 januari
2007). Door deze verordening zijn sinds 1 april 204lle
stedenbouwkundige vergunningen voor publieke gelouwm
West-Vlaanderen aan toegankelijkheidsnormen ondgevodie
veel strenger zijn dan de federale wet van 1975;

v' in het Decreet van 18 mei 1999 houdende de Orgamigan de
Ruimtelijke Ordening - DORO.

o voor Wallonié: in artikel 414 en 415 van de "Code Wallon de
’Aménagement du Territoire, de I'Urbanisme et datrimoine -
CWATUP" (Waals Wetboek voor Ruimtelijke Ordeninge@&nbouw en
Patrimonium).

0 Vvoor Brussel:
v in Titel IV en VIl van de nieuwe Gewestelijke

Stedenbouwkundige Verordening - GSV (Reglement étedi
d’'Urbanisme - RRU) van 21 november 2006 voor het
grondgebied van het Brusselse Hoofdstedelijk Gewest

v' in het Brussels Wetboek voor Ruimtelijke Ordenimg/tCode
Bruxellois de I'Aménagement du Territoire" (COBATaNn 9
april 2004.

Deze wettelijke reglementeringen verplichten elke grsoon of
instantie die een stedenbouwkundige vergunning aarsagt voor

de uitvoering van nieuwbouw of belangrijke renovatewerken,om
een reeks normen te respecteren voor de toeganmeasen met een beperkte
mobiliteit/handicap tot openbare gebouwen. Dezeneor gelden meer bepaald
Voor:

v' gebouwen voor recreatieve en sociaal-culturetigiteiten,
v' gebouwen voor erediensten,

15
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bejaardentehuizen en tehuizen voor personen metse®tcap,
gebouwen voor sportbeoefening,

kantoorgebouwen, handelszaken, hotels, restauramts cafés
(waarvan de lokalen waar het publiek toegelateeeis opperviakte
hebben van 150m%/200m2),

ziekenhuizen en centra voor medische en socialpvaréning,
gezinshulp en voor geestelijke gezondheidszorg,

kantoren voor post en telefoon, banken en andemandiéle

instellingen,

rechtbanken,

gemeentehuizen,

strafinstellingen en instellingen voor heropvoeding
schoolgebouwen, universiteitsgebouwen, internaten n e
studentenhomes,

luchthavengebouwen, trein- en metrostations,

parkeerruimten of gebouwen bestemd om zich teosi@aten (boven

een bepaald aantal parkeerplaatsen, afhankelijkdeaverschillende
gewestelijke wettelijke bepalingen),

openbare toiletten,

de gemeenschappelijke delen van gebouwen met nieexd@ingen
die voorzien zijn van een lift, en de stedelijkeeppare uitrustingen,
opgenomen in het CWATUP en de GSV/RRU.

In de wetsbepalingen voor Ruimtelijke Ordening vande drie
Gewesten("Brussels Wethoek voor Ruimtelijke Ordening"/"CoBruxellois

de 'Aménagement du TerritoireCOBAT), Decreet houdende de Organisatie
van de Ruimtelijke Ordenindd©ORO) en het Waals Wetboek voor Ruimtelijke
Ordening, Stedenbouw en Patrimonium "Code Wallen’Aménagement du

Territoire, de 'Urbanisme et du PatrimoinéCWATUP) ), voorziet men

v'de mogelijkheiccontrolesuit te voererdoor de ambtenaren bevoegd

v

voor de naleving van de stedenbouwkundige verongem en van
de voorwaarden voor het verlenen van een stedertodige
vergunning (die dus, in de drie Gewesten, voorgamidat publieke
gebouwen toegankelijk moeten zijn voor personen leeerkingen
of met een handicap)

sanctiesin geval deze verordeningen of de voorwaardenwaogtien
gerespecteerd.

De stedenbouwkundige vergunningen worden afgeleventbor:

het College van Burgemeester en Schependop gemeentelijk

niveau) voor de aanvragen door particulieren envépri
ondernemingen,

de Gemachtigde Ambtenaar van de gewestelike Dirdet

Stedenbouw(op gewestelijk niveau) voor openbare rechtspersdne
overheden en voor werken van openbare nutsvoorgjeni en

diensten.
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De stedenbouwkundige vergunningen kunnen slechts neeend worden mits
die gebouwen voldoen aan de voorgeschreven stedenwkundige normen
inzake toegankelijkheid; inbreuken hierop worden bstratft.

« Het toegankelik maken van bestaande gebouwerwordt in Belgié
wettelijk niet verplicht, vermits alle wetgevende bepalingen verband houden
met stedenbouwkundige regels en meer bepaald metaderaag voor een
stedenbouwkundige vergunning die enkel betrekkiagfthop nieuwbouw of
gebouwen die een belangrijke verbouwing ondergaan.

« Op Europees en internationaal niveawestaan er heel wat documenten
die de aandacht van de lidstaten vestigen op hieindpeom de bebouwde
omgeving voor iedereen toegankelijk te maken erddiédstaten vragen om de
nodige maatregelen te nemen om deze integrale rikeljjtheid te realiseren.
(Meer details over en verwijzingen naar deze docuemevindt u terug in de
eerste bijlage van pp. 16 - 27)

> Wordt deze wetgeving toegepast en gerespecteerd?

Uit het overzicht in bijlage 1 blijkt dat het niedntbreekt aan wettelijke

toegankelijkheidsvoorschriften, noch op het nivearan de provincies,

Gemeenschappen en Gewesten, als op Federaal, Esir@penternationaal niveau.
De politieke wil en de wetgevende bereidheid voen éetere toegankelijkheid
bestaan. Het is duidelijk dat dit al enige jaren eedoriteit is. Maar hebben deze
inspanningen voldoende draagkracht om de toegégkikeill van de bebouwde
ruimte ook daadwerkelijk te verbeteren?

In Belgié bestaat een wettelijk kader dat het tokghik maken van nieuwe

gebouwen, of gebouwen die grondig gerenoveerd wordeor personen met een
beperkte mobiliteit/handicap verplicht. Hoewel balda basisinstrumenten volgens
de meerderheid van onze gesprekspartners min of gexespecteerd lijken te
worden, zoals de wet van 1975 met het uitvoeringlsiitevan 1977 (voor het

Vlaamse Gewest), de CWATUP (voor het Waalse Gevest)et GSV/RRU (voor

het Brusselse Hoofdstedelijke Gewest), stellen ast dat:

* sommige wettelijke instrumenten (zo goed als) nigfebruikt worden:

Bijvoorbeeld:
v' de voorschriften van de verschillende wettekstemr vRuimtelijke

Ordening en Stedenbouw van de 3 Gewesten — COBAOR® en
CWATUP - voorzienalle drie de mogelijkheidcontroles te laten
uitvoeren door de ambtenaren bevoegd voor de naleving van de
stedenbouwkundige verordeningen en van de voorwaaxbor het
afleveren van de stedenbouwkundige vergunningifdae 3 Gewesten
voorschrijven dat publieke gebouwen toegankelijketen zijn voor
personen met een beperkte mobiliteit/handicap)rieest voorzien deze
voorschriften eveneens in de mogelijkhsahctieste treffen in geval de
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verordeningen of de voorwaarden niet worden gectsped.

Sommige administraties, belast met de stedenboulien
vergunningen, stellen dat zij door gebrek aan mastkren middelen de
naleving van de wetgeving niet kunnen controlerelnderen

daarentegen zijn eenvoudigweg helemaal niet op ategth van het
bestaan van deze wetgeving!

v' Artikel 16.2°C van het besluit van de Vlaamse Regevan 28 mei
2004 betreffende de dossiersamenstelling van deraam voor een
bouwvergunning voorziet dat iedereen, die een a@agvindient voor een
stedenbouwkundige vergunning voor een openbaar ugebdierbij
tevens de geplande maatregelen dient aan te gevegresonen met een
handicap voldoende toegang te geven tot het geb@iw.bijlage 1,
p.11).

Sommige ambtenaren van Stedenbouw blijken dit besltaal niet te
kennen!

» sommige wettelijke voorschriften niet nageleefd waten:

v zoals we verder bespreken in het hoofdstuk ovegetieeenten, is men
niet altijd even streng of rechtlijnig in het volgevan bestaande
procedures en zijn sommige gemeenten veel soepiglde toepassing
van de reglementering dan andere.

v' bepaalde gemeenten passen wel het besluit van Z004le Viaamse
Regering toe betreffende de dossiersamenstellingdeaaanvraag voor
een stedenbouwkundige vergunning (bijlage 1 p. 2)1eh winnen ook
het advies in van de adviesbureaus, maar zij voldginadvies dan
jammer genoeg niet op!

> Is deze wetgeving voldoende en doeltreffend?

* In het huidige systeem voor het verlenen van bougw@ingen wordt het
naleven van de toegankelijkheidsvoorwaarden ondbtzop basis van de
aanbestedingsplannen van de bouwhee®mdat dit document nog geen details
moet bevatten, is het onmogelijk om te verifiérgnwelke manier met mensen
met een beperkte mobiliteit is rekening gehouddBijvgorbeeld, welke
maatregelen er getroffen zijn voor slechtziendersle€hthorenden.) Pas later,
als het bestek voor de bouwwerken wordt opgemaaitgen deze elementen
concreet. Dan is er echter geen enkele mogelijkimgidr om nog beroep aan te
tekenen.

* De bestaande wetgeving (met uitzondering van letwe GSV/RRU) inkel
bedoeld voor personen met een fysieke beperkirgn niet voor mensen met
zintuiglijke (slechtzienden, slechthorenden, dovem blinden), mentale of
verstandelijke beperkingen.

18



Zoals eerder al aangegeven, bestaaineBelgié geen wetgeving die het
toegankelijk maken van bestaande gebouwen verplichbnze gewestelijke
voorschriften zijn enkel gericht op nieuwbouw ofoig renovatiewerken,
waarvoor een stedenbouwkundige vergunning moet ewordangevraagd.
Daardoor zijn er vandaag nog steeds gebouwen vedamndrijke dienstverlening
aan de bevolking is gehuisvest - zoals een gemuwdasierechtbank, politie,
scholen, ziekenhuizen,... - die niet toegankelijk zoor iedereen!

In andere landen bestaan daarover wel reeds wetten:

v' in Groot-Brittannié (bijlage 1 p. 28) bestaat een wet die stelt efat
sprake is van discriminatie als een persoon met edmandicap niet
binnen kan in een publiek toegankelijke plaats of en
overheidsgebouw.

Met een wetgeving in die zin kan men afdwingenztatel nieuwe als
bestaande gebouwetoegankelijk moeten zijn voor iedereen (of worden
gemaakt door redelijke aanpassingen — bijlage 128l

v' in Frankrijk (bijlage 1 pp. 29 - 30) worden alle "Etablissements
Recevant du Public of ERP" (openbare ruimten erogekn) door de
nieuwe wet van 2005 verplicht het nodige te doenaegankelijk te zijn
voor iedereen en dit binnen een periode van 10 jaar

De normen voor toegankelijkheid worden bepaald dagewestelijke

voorschriften voor ruimtelijke ordening of stedeobo die in ons land

verschillen naargelang de Gewesten. Dit heeft yawolg dat mensen met een
beperkte mobiliteit, voortdurend geconfronteerd deor met absurde en
discriminerende situaties.

Bijvoorbeeld:
een geldautomaat in Alsemberg moet niet toegakkeijrden gemaakt (op

grond van de wet van 1975, die nog steeds van $saqpis in het Vlaamse
Gewest, onder voorbehoud van de verordening varprdeincie West-
Vlaanderen — bijlage 1 p.14), terwijl diezelfde dgitomaat in Etterbeek
toegankelijk moet zijn voor blinden (het nieuwe GBRU van het Brusselse
gewest) en in Namen enkel voor rolstoelgebruikiees \Vaalse CWATUP).

In Vlaanderen werd onlangs het besluit genomen @mwedrken met een open
coordinatiemethode op het gebied van toegankelgkl{g/e komen hier verder
op terug.) Met uitzondering van deze zeer recentwikkeling in Vlaanderen
bestaat er in Belgié geen algemeen gecoérdinedeitibazake de regelgeving
voor toegankelijkheid, noabnige vorm van uitwisseling van “good practices”
op dit gebied tussen de verschillende Gewesten eriBeenschappenHet is
interessant in dit verband te verwijzen naar dekMeing van Madrid van 24
maart 2002 (bijlage 1 p. 20) waarin wordt aanbevdlet idee te laten varen,
dat aanvankelijk werd vooropgezet, om het beleidake handicap aan één
minister toe te wijzen, en dit beleid voortaan tesbhouwen als een collectieve
verantwoordelijkheid van de voltallige regeringen.

Net zoals dit op federaal niveau gedaan is voande/vrouw gelijkheid zou de
problematiek van toegankelijkheidransversaal moeten aangepakt en
geévalueerd worden, dus een inclusief beleid birallenoverheidsniveaus. Er
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zou ook hier een regelgeving uitgewerkt moeten eordiaarbij het denken in
termen van integrale toegankelijkheid tot het gemgeed gaat behoren, een
zogenaamdenainstreaming, zodat er een garantie is dat men doorheen het hel
politieke besluitvormingsproces met toegankelijkhegkening houdt: voor elke
maatregel en elk overheidsinitiatief zou men moetagaan of voldoende
rekening wordt gehouden met personen met een kepadbiliteit/handicap.

> Hoe zit het met de Europese en internationale wetgeving?

e Er zijn heel wat resoluties, aanbevelingen, iteerklaringen, agenda's en
actieplannen of programma's waarin de lidstatenderopgeroepen om de
bebouwde omgeving integraal toegankelijk te maleshter deze hebben geen
dwingend karakter, want ze verplichten de lidstatéet om hun eventuele
engagement ook daadwerkelijk om te zetten in eganae wetgeving.

e Met uitzondering van de Europese Richtlijn 2080EG (bijlage 1 p.16) die
naar Belgisch recht werd omgezet in de Wet van &02007 (ter vervanging
van de Wet van 25 februari 2003) ter bestrijdingy \iepaalde vormen van
discriminatie, is er maar é€én juridisch instrumempt internationaal niveau,
namelijk het VN-verdrag van 13 december 2006 owerathten van personen
met een handicap (bijlage 1 p. 23). Dit verdragphehnt de lidstaten na
ratificatie om maatregelen te nemen om mensen erehandicap de toegang tot
hun natuurlijke omgeving te garanderen, om nat®natandaarden en
minimumnormen uit te werken en richtlijnen uit teaavdigen over de
toegankelijkheid van openbare instellingen en deanen om de toepassing van
deze normen en richtlijnen te controleren

e Verder bestaan er vandaag geen expliciete Eugopesnen of richtlijnen in
verband met de toegankelijkheid van openbare gebown plaatsen.

e Daarnaast zijn er tot op heden ook geen standatsbrganisatiesof
normeringcommissies erkend op Europees niveau.

> Wetgevende initiatieven in voorbereiding

De Vlaamse overheid probeert momenteel haar beleake toegankelijkheid van
openbare gebouwen te coérdineren met als doeltdgrate toegankelijkheid van
deze gebouwen te realiseren. Daarnaast werkt deméa overheid aan een nieuw
toegankelijkheidsdecreet dat het gewestelijke @taran 1999 (DORO) (bijlage 1
blz. 9) zou moeten aanvullen, met daaraan verboaden< handboek » met soepele
normen die herzienbaar zijn.
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Aanbevelingen van het Centrum

1) Dat de reglementering op het gebied van de toegeelijkheid van
openbare ruimten en gebouwen voor personen met edpeperkte
mobiliteit op alle niveaus dwingender en beter gec¢wodineerd dienen te
zijn (eventueel door aanvullingen op de bestaandeegelgeving). De
huidige reglementeringen vergen volgende aanpassemg

e een systematische controle van het lastenboek ora te gaan of de
normen voor toegankelijkheid gerespecteerd zijn,

e de verplichting voor elke bouwheer om een attestoor te leggen
dat aantoont dat met alle regels voor toegankelijkbid werd
rekening gehouden in de bouwplannen en dat werd adtpverd
door een technisch deskundig controleur of door eemnder
persoon die beantwoordt aan alle regels van bevodggld en
onafhankelijkheid,

e het indienen door de bouwheer van een concreet dosr met
betrekking tot toegankelijkheid als voorwaarde voor de
toekenning van om het even welke vorm van subsidje

2) Dat een wettelijke verplichting wordt ingevoerd(onder de vorm van
een reglementering — bijvoorbeeld door een decre@het normen per
Gewest — en/of duidelijke actieplannen, opgesteldodr alle betrokken
ministeries) voor de geleidelijke aanpassing van lal bestaande
gebouwen in functie van een betere toegankelijkheidmet prioriteit
voor die plaatsen en gebouwen waar publieke diensteworden
verleend,

3) Dat de reglementering inzake toegankelijkheidzowel federaal als op
het niveau van Gewesten en Gemeenschappen “gemarasimd’
wordt: zodat personen met een beperkte mobiliteit/andicap kunnen
participeren aan het sociale leven en in het bijzater de garantie
krijgen om toegang te hebben tot de bebouwde omgeg: een
dergelijke reglementering zou de overheid verplickdn om in alle stadia
van het proces van besluitvorming en actie rekenintg houden met de
problemen van toegankelijkheid;

21




4) Dat Belgié de Europese Unie aanmoedigt richtlign uit te werken die
de integrale toegankelijkheid nastreven van alle agmnbare ruimten en
gebouwen, zowel nieuwe als reeds bestaande;

5) Dat Belgié de Europese Unie aanmoedigt om de pdipes van de
"ResAP" - resolutie van 2001 van de Raad van Europbetreffende het
invoegen van de principes van Universal Design in ed
opleidingsprogramma’s voor alle beroepen die met dbouw te maken
hebben om te zetten in een richtlijn (bijlage 1 blz21).
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III. Wat onthoudt het Centrum van de diverse acties en
initiatieven van de overheid voor meer toeganRelijkheid

De overheid heeft talrijke acties gevoerd en initikeven genomen om de
bebouwde ruimte beter toegankelijk te maken voor &&n.

Maar:

Voor nieuwbouw of ingrijpende renovaties, waar een
stedenbouwkundige vergunning voor moet worden aangeaagd,

IS er nog steeds een gebrek aan opleiding en vormgirbij de

ambtenaren belast met het verlenen van dergelijke
vergunningen; ook is er verder onvoldoende controleop de

wettelijk voorziene maatregelen inzake toegankelijkeid en

worden er weinig of geen sancties getroffen wanneedeze

maatregelen niet worden gerespecteerd, en ten sletis er een
tekort aan (middelen voor de aanwerving van - ) pesoneel voor
een reéle controle op de naleving van toegankelijkidsregels.

Er ontbreekt vandaag een gecodrdineerd en systemsth beleid
om bestaande gebouwen toegankelijker te maken.

De toegankelijkheid van de bebouwde omgeving worelt alleen bepaald door wetgeving

en reglem

entering op diverse bevoegdheidsniveadei@dal, gewestelijk, lokaal), maar ook

door allerlei documenten en activiteiten, ontwikke&loor ministeries, administraties en
andere diensten die op een of andere wijze eenefgdbeid hebben in deze materie

(stedenbo

uw, ruimtelijke ordening, sociaal belbugisvesting, gelijke kansen,...).

Enkele voorbeelden

» De '"Cel Gelijke Kansen" binnen de Vliaamse overheid werkt

momenteel in het Vlaamse Gewest aan de uitbouw e@m gecodrdineerd
toegankelijkheidsbeleid: een “open cooérdinatiemédiowaarbij de verschillende
ministeries zijn betrokken. Elke minister engageerth binnen de eigen
bevoegdheden tot de uitwerking van de nodige mgelga voor meer
toegankelijkheid. Alle sectoren worden op hun vexaordelijkheid gewezen. Het
gaat om een voorzichtige aanpak, een "soft poliegarmee de Cel Gelijke Kansen
op een niet dwingende manier alle sectoren traaht@ zetten tot meer aandacht en
zorg voor toegankelijkheid. Alle ministers zoudeohzalvast geéngageerd hebben

tot

de verbetering van de toegankelijkheid en bieleaministeries zijn momenteel
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bezig met de uitwerking van concrete actieplannbijv.( de Minister van
Economische zaken zou zich hebben voorgenomen otoedgankelijkheid van de
commerciéle centra te laten onderzoeken).

In het kader van dit beleid heeft deel Gelijke Kansen structuren in het leven
geroepen op twee niveaus:

* op het niveau van de Vlaamse Regering

v' Toegankelijkheidsoverleg Vlaanderen (TOV): een overlegplatform
met de voornaamste gebruikersorganisaties zoals , VIKEG,
FEVLADO, BCBS en Licht en Liefde, alsook andere eperingen die
belangstelling hebben voor de problematiek van egdokelijkheid
(bijv. de Voetgangersbeweging);

v" het Vlaams Steunpunt Toegankelijkheid (VST):vertegenwoordigt de
Vlaamse Regering en cooérdineert alles wat raakt cdeaproblematiek
van ontoegankelijkheid in Vlaanderen (maakt deeVvan de Cel Gelijke
Kansen);

Het VST heeft 5 steunpunten, de PST's (Provinciateunpunten
Toegankelijkheid — zie verder) en elk steunpuntkivenet een eigen
platform van betrokken organisaties en verenigingen

v ENTER: een expertisecentrum dat volledig door de Vlaamegering
wordt gefinancierd ende regering adviseert voor alle aan deze
problematiek gerelateerde materies.

e Op provinciaal niveau

de provinciale gebruikersplatforms, gecodrdineerd door de PST;

5 PST (Provinciaal Steunpunt Toegankelijkheid);

4 Toegankelijkheidsbureaus technische bureaus op provinciaal niveau
voor advies over de  toegankelijkheidsproblematiek an a
gemeentebesturen, gemeentediensten, architectemeraars en andere
particuliere professionelen: Toegankelijkheidsbure#lasselt voor
Limburg en Vlaams Brabant, Centrum Toegankelijkh&dovincie
Antwerpen (CTPA) voor Antwerpen, ATO voor Oost-Miaaren en
Westkans voor West-Vlaanderen.

ASANEN

Bovendien ondersteunt deel Gelijke Kanseneen reeks initiatieven van
organisaties voor personen met een handicap voer toegankelijkheid. We
denken hier aan het project "INTRO" van KVG om grotuziekfestivals in
Belgié toegankelijk te maken voor personen met kendicap (bijv. Rock
Werchter). INTRO heeft ondertussen haar actietewerbreed naar alle soorten
culturele activiteiten en evenementen en grotetsporifestaties.
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> Oprichting van het CAWaB

v’ Het collectief met de naam "Collectif Accessibilitdallonie Bruxelles"
of afgekort "CAWaB" (Collectief Toegankelijkheid Wanié Brussel),
kwam er op initiatief van de Waalse Minister vanlkégezondheid in
april 2006 om een denkoefening te maken over tdesightheid.

v" dit collectief, dat momenteel een twintigtal grd@eusselse en Waalse
representatieve verenigingen van en voor personenesn handicap
overkoepelt, werd opgericht om te debatteren, t#eateren en
ervaringen en informatie over mobiliteit en toegaikheidsproblemen
uit te wisselen;

v' dit collectief werkte een evaluatieschema voor aodglijkheid uit
(waarvoor de vereisten duidelijk verder gaan daredean wetteksten
zoals het GSV/RRU en het CWATUP) dat gebruikt zatden om een
toegankelijkheidslabel toe te kennen. Momenteel kaen met dit
schema echter alleen die gebouwen evalueren die:

o onder de bevoegdheid vallen van de Waalse Ministan
Volksgezondheid (voornamelijk dus de ziekenhuizerde rust-
en verzorgingstehuizen),

o kunnen rekenen op gewestelike subsidies aan gdereen
afgekort "CRAC" (Crédits regionaux d’Aide aux Commes),
wat in de praktijk neerkomt op subsidies voor de
nieuwbouwprojecten van de gemeente zelf;

v Het CAWaB hoopt dat hun evaluatieschema ook dode@ministeries
zal gebruikt worden om alle ingediende subsidieesgen te toetsen.

> Initiatieven ter inventarisering en/of screening van

bestaande gebouwen.

Ter herinnering, op dmterministeriéle Conferentie voor de Persoon met
een Handicap van 2004verd het volgende geformuleertDe Europese Unie
beveelt aan om de openbare ruimten en gebouegsn 2010 toegankelijk
te maken voor personen met een beperkte mobHigtiziet ernaar uit dat
Belgié op dit vlak een zekere achterstand heeftlopgn in vergelijking met
zijn Europese buurlandenDaarom moet de overheid een inventaris
opmaken zodat de resterende aanpassingswerken gdpl&unnen
worden” ... De Conferentie ‘vraagt de federale Overheid, de Gewesten en
de Gemeenschappen een ontwerp van inventaris ama&en van de door
de overheid beheerde ruimten en gebouwen die tokghjx moeten
worden gemaakt voor personen met een beperkte rieibit

Het initiatief van de overheid om publiek toegankelijke gebouwen te
inventariseren en/of te screenen leidt niet nooelgk tot meer
toegankelijkheid in de enge zin, maar maakt hetehlgdat personen met
een beperkte mobiliteit informatie kunnen inwinneover de
(on)toegankelijkheid van de gebouwen die zij wertsdpezoeken.
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v' Toegankelijk Vlaanderen: ontstaan door de overname van het project
"Toegankelijk Toerisme" (dat uitgaat van het Eus®peproject
"Libretto"”) door de Vlaamse Minister van Gelijke neen en van
Mobiliteit. Ze doen een geleidelijke screening vatle publiek
toegankelijke gebouwen in Vlaanderen waarbij akgeayens over de
mate van toegankelijkheid systematisch worden dages in de
databank en websitd oegankelijk Vlaanderen".

v' De Staatssecretaris voor Gezin en Personen methaedicap heeft
destijds een meerjarenplan voorgelegd voor de tavisering en de
aanpassing van de toegankelijkheid van alle pubtie&gankelijke
federale overheidsgebouwen. Dit plan werd in jain2@®7 goedgekeurd
door de Ministerraad.

v" Op Europees vlak:

0 Het OSSATE Programma ("One-Stop-Shojor Accessible Tourism
in Europe"): stelt instrumenten, hulpmiddelen erendien ter
beschikking aan personen met een handicap op Haedyevan
toeristische activiteiten + ze werken aan een Eegeplatabank met
een overzicht van de toegankelijkheid van de ttiscize gebouwen
en centra in Europa (in Belgié wordt aan dit progrea deelgenomen
door de Franstalige vzw "ANLH": Association Natidmgoour le
Logement des Personnes Handicapées) en door het
Toegankelijkheidsbureau Hasselt);

o Project ENAT (European Network for Accessible Tourism): dit
initiatief is uitgegroeid tot een mondiaal netwedn alle actoren die
op één of andere manier iets te maken (kunnen) emebhet
toegankelijk toerisme (databank met de referenties van alle
deelnemers aan het ENAT-project, goodpractices teagankelijk
toerisme in Europa en allerlei kernteksten en -dwnen
(wetgeving, verslagen).

> Georganiseerde vormingssessies _door bepaalde administratieve

diensten stedenbouw en ruimtelijke ordening:

Met de steun van de gewestelike of de gemeengelgkministraties worden

opleidingen georganiseerd voor gemeentepersonepermsoneel van gewestelijke
diensten en dit door de administraties zelf, daremigingen voor of van personen
met een handicap of door andere organisaties wamnkzand toegankelijkheid.

> Samenwerkingsakkoorden

e Tussen ANLH en de administratie van Ruimtelike €mg en
Stedenbouw van het Brussels Hoofdstedelijk Gewmstsgstematisch elk
dossier waarvoor een stedenbouwkundige vergunriaggns voor advies
overmaakt aan ACCESS-A, het expertise bureau vaioFAN
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e Tussen de vzw "GAMAH" en de stad Namen: deze lggtaanvragen voor
stedenbouwkundige vergunning voor advies over tigratie van personen
met een beperkte mobiliteit voor aan vzw GAMAH

* Het Toegankelijkheidsbureau Hasselt sloot talrik&onvenanten » en
samenwerkingsakkoorden met de gemeentemet provinciale
administratieve diensten, met organisaties als delLih, de Cel Gelijke
Kansen Vlaanderen en Toerisme Vlaanderen

> e “ Viaamse Bouwmeester” die werd aangesteld door de Vlaamse

regering bewaakt de bouwpolitiek van de Vlaamse &srschap (zie verder onder
het hoofdstuk ‘architecten en andere beroepen lvod&/sector’).

> Talrijke _ publicaties, _waaronder __infobrochures __ over

toegankelii/éﬁeii worden uitgegeven door gewestelijke en gemeengelijk
administratieve diensten.

» Sommige van onze gesprekspartners stellen de dpgchvoor van een
observatorium voor toegankelijkheid dat gecodrdineerd wordt door de overheid,
of nog het uit bouwen van egebruikersplatform zoals in Noorwegen. Dergelijk
platform geeft toegang tot de kadastrale plannentotneen geinformatiseerde
checklist met de criteria voor toegankelijkheidverligheid in de gebouwen. Zo kan
elke architect tijdens de hele duur van de uitv@erian zijn project nagaan of aan
alle criteria werd voldaan. Telkens ontvangt devaetder van het project een
rapport waarin de graad van toegankelijkheid waydévalueerd. Eens er een
positief rapport is wordt het licht op groen gezetor de aanvraag van een
vergunning.

> Op Europees vlak bestaat ook een reeks initiatieven waarmee warstreefd

naar optimale toegankelijkheid van bouwwerken.

We vermelden hier de groep van onafhankelijke degigen op het gebied van
toegankelijkheid van bouwwerken die in 2003 doorEdgopese Commissie werd
opgericht in het kader van het Europese Jaar vesopen met een handicap. Hun
verslag genaamd2010 : een toegankelijk Europa voor iederedygvat praktische
aanbevelingen om concrete projecten rond toeggkikeldl op grote schaal te
identificeren en uit te werken. In het licht van derslag heeft de Commissie de
wens uitgedrukt dat deze projecten niet alleennege zouden komen aan de
toegankelijkheid maar ookoncrete beleidsmaatregelen zouden induceren en
concrete middelen voorzien, daadwerkelijk gericht p het verbeteren van de
huidige situatie (zie bijlage 1 pp. 18 en 19).
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MAAR, MAAR, MAAR ...

Het zijn degewestelijke administraties(resp. de Vlaamse, Brusselse, Waalse) en
meer in het bijzonder de gemachtigde ambtenaremdeli stedenbouwkundige
vergunningen afleverenvoor ‘publieke rechtspersonen’ of ‘overheden’ @ik
Gewest worden andere termen gebruikt) en w@openbare werkenHet is dan
ook uitermate belangrijk dat deze ambtenaren compent zijn. Het gaat hier
immers om gebouwen die ook door personen met egerkte mobiliteit gebruikt
zullen worden: administraties, rechtbanken, podtkan, bibliotheken,
universiteiten, stations,...

» Echter, de gewestelijke administraties kampen netelide problemen als de
gemeentediensten met betrekking tot het verlenen stedenbouwkundige
vergunningen:

® ondanks vormingsinitiatieven van zowel organisatts overheidsdiensten
ontbreekt het de ambtenaren die belast zijn met het ondkeroen
afleveren van stedenbouwkundige vergunningen reggsaan informatie
en vorming (het volgen van de vorming georganiseerd dooredeegtelijke
administraties is niet verplicht);

® een gebrek aan controleop de naleving van de voorziene wettelijke
bepalingen rond toegankelijkheid en dit zowel bét lafleveren van een
stedenbouwkundige vergunning als tijdens de uitngezn bij de oplevering
van de werken;

* bestaande wettelijk omschreven sancties worden niéegepast hoewel
er voor het niet naleven van de stedenbouwkunda@tnegelen, en dus met
inbegrip van de regels rond toegankelijkheid, webealijk sancties zijn
voorzien in alle Gewestelijke reglementen, zowelC@@BAT als het DORO
en de CWATUP ( zie bijlage 1, pp. 7, 8 en 13);

® te weinig ambtenarenzijn belast met het onderzoek van de aanvragen voo
en het afleveren van de vergunningen (in Brussettchet 6 maanden alleen
al om een ontvangstbewijs te krijgen van de aamyvra@or een
stedenbouwkundige vergunning !!!), en er is eerrelian ambtenaren die
toezien op het naleven van de reglementering roadankelijkheid met als
gevolg dat enkel gecontroleerd wordt na een klacht;

®* te weinig overheidsmiddelen ter beschikking van de diensten voor
Stedenbouw en Ruimtelijke ordening.

» Zoals eerder al aangegeven, is het onaanvaardateantaag de dag personen met
een beperking niet binnen geraken in gebouwen @&aiof meerderdiensten zijn
gehuisvestHier geldt in het bijzonder:

® dat de bestaande toegankelijkheidsnormen voor meugebouwen
nauwgezetmoeten worden toegepast
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®* dat bestaande gebouwen stapsgewijs gescreend moetenrden op
toegankelijkheid en dat de nodige aanpassingen meet opgelegd
worden.

1)

2)

3)

Aanbevelingen van het Centrum

een harmonieuze samenwerking tussen de drie gewestgmet
uitwisseling van informatie en van good practices,..) met het oog op
het voeren van een samenhangend en gecoodrdineerdem (eventueel
opgelegd via samenwerkingsakkoorden) voor een me#vegankelijke
bebouwde omgeving;

Een systematische screening door de verschillendverheidsniveaus
van de openbare gebouwen en in het bijzonder van lgguwen waar
diensten met een openbare functie zijn gevestigd:ozzouden de
verschillende Regies der Gebouwen (federaal, gewelgk en

gemeentelijk) kunnen overgaan tot de screening vatle gebouwen die
hen toebehoren, terwijl voor alle andere openbareabouwen (die niet
onder de bevoegdheid van een van deze Regies deb@aven vallen)
deze screening kan worden gelast door de bevoegdmisters;

Het ontwikkelen, door de gewestelijke overhedenyan een meer
systematisch aanmoedigingsbeleid rond toegankelijleid door fondsen
ter beschikking te stellen om de nodige aanpassing&loor te voeren,
met name ten behoeve van gebouwen met een openbamctie. Deze
aanmoedigingspremies kunnen verschillende vormen aaemen:
toekennen van bepaalde toelagen en subsidies, bélagprermindering

of andere fiscale voordelen, of ... vermindering vasubsidies indien de
normen voor toegankelijkheid niet worden nageleefd

4) Sensibilisering en verplichte vorming van de antienaren bevoegd voor

5)

het verlenen van stedenbouwkundige vergunningen;

De overheden dienen bouwpromotoren te verplichte rekening te
houden met de toegankelijkheidsnormen (bijvoorbeelddoor het niet
goedkeuren van bouwplannen die de toegankelijkheidsrmen niet
respecteren).
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IV. De gemeenten

De gemeenten hebben een essentiéle rol te vervulienhet toegankelijk
maken van de bebouwde omgeving. Zij beschikken overuime
bevoegdheden en zij staan dicht bij de burgers. Hidoor kunnen zij veel
sneller en zeer concreet de nodige beslissingen reamom aan iedereen d¢
vrije toegang tot de bebouwde omgeving te garandare Ondanks talrijke
initiatieven zijn er nog steeds veel burgers die @n beklagen over het
gebrek aan toegankelijkheid.

U

De gemeenten spelen een essenti€le rol in het imgag toegankelijk maken van de
ruimtelijke omgeving, in het wegwerken van de hinderpalen die personeh ewa
beperking verhinderen zich vrij te bewegen en valda te participeren aan het sociale,
economische en culturele leven met het oog op esrswaardige ontplooiing.

Zo kunnen de gemeenten maatregelen nemen om desgEgebouwen toegankelijk te
maken, om beter toe te zien op de naleving vanoggankelijkheidsnormen bij het
toekennen van vergunningen voor nieuwbouw of reti@vZe kunnen ook hun politionele
bevoegdheid gebruiken om te werken rond toegakkelifl, bijvoorbeeld ten aanzien van
de brandweer wat betreft de evacuatie van persoreinbeperkte mobiliteit. Ze kunnen
voor aanpassingen zorgen bij het onthaal van personet een beperkte mobiliteit, de
plaatselijke middenstand aansporen hun handelszdakegankelijk te maken, het
gemeentepersoneel sensibiliseren en vormen enlaée personen met een beperking
aansporen om te participeren in de gemeentelijgiibeorming.

We drukten eerder in dit verslag al onze waardemngvoor de niet onbelangrijke
inspanningen van een aantal gemeenten voor eentbetgankelijke bebouwde omgeving.
Binnen het bestek van dit verslag zou het ons itéeiden om al deze initiatieven en acties
te vermelden. Op basis van onze vele gesprekkembetetkkenen willen wij wel een aantal
vragen onthouden en hier een aantal domeinen véemelvaar de rol van de gemeente ons
van doorslaggevend belang lijkt.
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Enkele domeinen waar de gemeentelijke overheid opeh
gebied van toegankelijkheid een cruciale rol kan sgen.

> De stedenbouwkundige vergunning

Het zijn de gemeenten (meer bepaald het CollegdBuagemeester en Schepen) die
de stedenbouwkundige vergunningen afleveren opraagvwvan particulieren en
privé-ondernemingen.

Gezien de aflevering van stedenbouwkundige verggem voor openbare
gebouwen verbonden is aan de verplichting om dezgankelijk te maken (in elk
geval voor nieuwbouw of bij belangrijke renovatielen), spelen de gemeente en
meer bepaald de gemeentelike ambtenaar belast deetcontrole van de
toegankelijkheidsnormen bij de aflevering van degegunning een cruciale rol. In
de praktijk zal de gemeente bevoegd zijn voor devafing van de vergunningen
voor de bouw of renovatie van het merendeel vantalhdelszaken in de gemeente,
dus ook voor alle horecazaken. Toch maken onzerglegmartners bijna unaniem
gewag van een aantal zaken die wijzen op het arettioneren van het systeem en
die sterke gelijkenis vertonen met wat we hebbenegevoor het afleveren van de
vergunningen door de gewestelijke diensten:

* gebrek aan sensibilisering, informatie en opleidingvan de ambtenaren,
gemachtigd voor onderzoek/aflevering van de sted@mkundige
vergunningen: zo blijkt dat bepaalde ambtenarerddenvoudig niet weten dat
er een reglementering voor toegankelijkheid bestaat

e gebrek aan personeelvoor het onderzoeken van de aanvragen voor een
stedenbouwkundige vergunning,

* te weinig middelen ter beschikking van de gemeenten voor de vormimg e
opleiding van personeel op vlak van toegankelijghei

* naargelang de gemeente is er een niet-uniformendehag bij het onderzoek
van de bouwaanvraag en dus ook bij de controle eip naleven van de
toegankelijkheidsvereisten,

* de bestaande procedures worden niet altijd stakfelreefd, zoals in het geval
een advies van de gewestelijke bevoegde ambteredamien moet worden
vooraleer de gemeente een bouwvergunning kan aflieye

» gebrek aan kennis van bepaalde voorschriften dielemeopgenomen in de
gewestelijke reglementeringen zoals de COBAT, heRD of de CWATUP,
die het doorvoeren van controles en sancties mkgetiken,

* geen controlesvoor / tijdens / na de werken (ontwerp, plannimgjevering, ...)
engebrek aan bekwaam personeeloor het uitvoeren van deze controles,

* sommige gemeenten doen beroep op verenigingen daengaan of de wettelijke
toegankelijkheidsvoorschriften werden nageleefd iBa&en goede zaakjyaar
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dit mag hen nooit ontslaan van hun eigen verplichtig tot verificatie en
controle!

> Het toegankelijk maken van plaatsen ‘met hoge gebruikswaarde’
Voor personen met een beperkte mobiliteit.

De meeste klachten van personen met een beperlkbgeh betrekking op de
ontoegankelijkheid van administratieve diensten (et bijzonder van de
gemeentediensten), vredegerechten, politierechédmank postkantoren,
sportcomplexen, culturele centra, handelszakenré@ale horecasector), voetpaden
en het straatmeubilair. De gemeenten hebben deebdkieid om de nodige
impulsen te geven en het toegankelijk maken vateaé plaatsen aan te moedigen
en te ondersteunen.

> De vorming en opleiding van het onthaalpersoneel

Personen met een mobiliteitsbeperking beklemtoregrbblang van goed opgeleid
onthaalpersoneel dat gesensibiliseerd is rond bapdi met name bij de
gemeentediensten. Er bestaan initiatieven in diezenaar deze zijn uiterst beperkt.
Ook hier geldt opnieuw dat de gemeenten de bevagdiebben om dergelijke
opleidingen te voorzien aan hun personeel.

> De participatie van personen met een beperking aan alle niveaus
van de gemeentelijke besluitvorming:

In heel wat gemeenten bestaan meerdere contaatpersm/of steunpunten rond
toegankelijkheid:

» specifieke adviesraden voor ruimtelijke ordening:met het oog op een
bredere participatie van de bevolking werd in hetalde CWATUP en het
Vlaamse DORO de mogelijkheid voorzien dat de gertezewerken met een
adviesraad voor ruimtelijke ordening. De plaatkelipverheid is verplicht
om deze adviesraad te consulteren in functie varuiteerking en de
goedkeuring van zowel het stadsontwikkelingsplasm @ gemeentelijke
stedenbouwkundige voorschriften. Het is dan oolrigiijk dat mensen met
beperkingen zich daadwerkelijk willen inzetten vdeze adviesraden;

» de gemeentelijke adviseurs op het gebied van ruinligge ordening: dit
zijn gemeentelijke ambtenaren, heel dikwijls amttién, die het College van
Burgemeester en Schepenen kunnen helpen bij daithesining inzake het
verlenen van een stedenbouwkundige vergunning;un@dn onder andere
ter plaatse de situatie gaan nakijken (Sinds huiga 2007 kunnen de
gemeenten op basis van een besluit van de WaalsesBegering ook
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gewestelijke toelagen bekomen voor de aanwerving een of meerdere
gemeentelijke adviseurs ruimtelijke ordening.);

* de mobiliteitsadviseurs deze ressorteren onder de bevoegdheid van de
Waalse Minister van Huisvesting, Vervoer en RuinjkelOrdening. Ze zijn
thuis in de problematiek van ontoegankelijkheid warken bovendien
transversaal op verschillende overheidsniveaus, ezogemeentelijk,
gewestelijk, als voor de Waalse openbare vervoatsobappij TEC, ...; in
de meeste gevallen gaat het om gemeentepersorexehnpel bij TEC,
gewestelijke ambtenaren of personen werkzaam bipldemene Directie
Huisvesting en Ruimtelike ordening (la Direction érigrale de
’Aménagement du Territoire of DGATLP) ;

* de adviesraden van personen met een handicageze werden in heel wat
gemeenten in het leven geroeperze zijn samengesteld uit
vertegenwoordigers van diverse plaatselijke vereggn van en voor
personen met een beperking, afgevaardigden vaerdeante; doel van deze
adviesraden is dat er in het gemeentebeleid zowegklijk rekening wordt
gehouden met de noden van de personen met eerkingper

Het is cruciaal dat mensen met een mobiliteitsbepking aan deze adviesraden
deelnemen en dat er overleg is tussen deze menseride gemeente.

» Politieverordeningen in opdracht van de brandweer.

Zoals we later zullen zien, staat er in de fedetalest die de basisnormen van
brandveiligheid en preventie van ontploffingen &gt niets over toegankelijkheid.
Alle nieuwe en gerenoveerde gebouwen moeten migdieantwoorden aan deze
basisnormen.Deze normen vermelden niets rond de veiligheid en ed
bescherming van personen met een beperkte mobilitei

In de reglementeringen op federaal, gewestelijlgerheenschapsniveau, die deze
basisnormen aanvullen en concretiseren voor waefbetiekenhuizen, rust- en
verzorgingstehuizen en hotelaccommodaties, weradsm dpepalingen opgenomen
die personen met een beperkte mobiliteit aanbetange

In Wallonié en Vlaanderen is de brandweer gemegntgeorganiseerd (in het
Brusselse hoofdstedelijke Gewest is dit een geWwéstdevoegdheid) en daar kan
de burgemeester echter wel dwingende politieveronden uitvaardigen ten
aanzien van de brandweer. De burgemeester kanadeveeer dus verplichten om
tijdens een controle in het kader van de brandyeid na te gaan of personen met
een beperking gemakkelijk geévacueerd kunnen worden
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» De rol van de Vereniging van Vlaamse steden en gemeenten

(1SG) — wvan de "Union des villes et communes de Wallonie"

(VVCW) — van de "Vereniging van de Stad en de Gemeenten van het

Brussels Hoofdstedelijk Gewest" (VSGB-UVCB).

» Deze verenigingen behartigen op gewestelijk nivdaubelangen van de
gemeenten, OCMW's en de Intercommunale Maatscleamppij
Zij hebben als opdracht:

o
o

o
o

te adviseren,

te voorzien in informatie, via internet en email, via publicaties en
tijdschriften,

de vorming van ambtenaren te verzorgen,

politieke actie via lobbying, promotiecampagnes,
vertegenwoordiging en belangenverdediging: zij egehwoordigen
de gemeenten op alle overheidsniveaus (op gewksteli
gemeenschappelijk, federaal en internationaal niveaj volgen de
wetgeving waarin nieuwe verplichtingen opgelegd deor aan de
gemeenten op de voet op; politici en beleidsmaldleen regelmatig
beroep op de VVSG voor advies over nieuwe teksten id
voorbereiding zijn; en omgekeerd zal de VVSG odk lzet initiatief
nemen om een advies uit te brengen over nieuwemagitering.
Verder verrichten deze verenigingen ook beleiddvex@idend werk
door de uitwerking van wetvoorstellen of van voellsh voor
decreet om de gemeentelijke autonomie, de bevodgdhen de
actiemiddelen van steden, gemeenten en OCMW'sdedigen en te
bevorderen.

» Deze verenigingen van steden en gemeenten kunrseoofiueen belangrijke
rol spelen op het gebied van toegankelijkheid. Zmnlen vorming en
opleiding voor de gemeenteambtenaren organisaergiatieven ontwikkelen
om de gemeenten bewust te maken van de toegarmietigproblematiek en
hen hierover aanbevelingen doen. Anderzijds kurzeerook rechtstreeks
hun invloed uitoefenen op de gemeentelijke overheid

e« Ze bevestigen de problemen die op gemeentelijk \Waktaan bij het
behandelen van de aanvragen voor stedenbouwkungéggunningen:
plannen die niets vermelden over toegankelijkhtgdyeinig personeel om
de aanvragen degelijk te kunnen onderzoeken enodkste controleren,
onvoldoende opgeleide ambtenaren en een gebrdinaaciéle middelen.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Aanbevelingen van het Centrum

Vorming en opleiding organiseren (door de verenigigen van steden
en gemeenten en/of door verenigingen van/voor persn met een
beperking) voor het onthaalpersoneel rond integrale
toegankelijkheid (bijvoorbeeld gebarentaal);

Meer systematische en diepgaande vorming over de tiadijke
voorschriften in verband met toegankelijkheid van & ambtenaren
van de diensten voor Stedenbouw en Ruimtelijke oraeng (door de
verenigingen van steden en gemeenten en/of door gmigingen
van/voor personen met een beperking);

Veel strenger toezicht door de ambtenaren van edlenbouw op de
toegankelijkheidsnormen bij aflevering van een steehbouwkundige
vergunning, het invoeren van controles gedurende deerken en
vooral de verplichte controle op de naleving van daormen bij de
oplevering;

Meer middelen ter beschikking stellen aan de gementen met het
00g op de realisatie van integrale toegankelijkheid

Het oprichten van gemeentelijke raden en/of comissies waaraan
personen met een beperkte mobiliteit kunnen partigieren, zoals
Adviesraden voor ruimtelijke ordening ( of " CCAT " in het
Franstalige landsgedeelte);

Het toegankelijk maken van voetpaden en straatnudbilair; tevens
moet men erop toezien dat mensen met mobiliteitspbbemen
voldoende doorgang hebben bij het uitvoeren van opbéare
werken;

Het uitvaardigen van politieverordeningen voor @ brandweer die
de controle op de toegankelijkheid van gebouwen bigvacuatie
verplicht stelt.
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V. Architecten en andere professionelen in de
bouwsector

Architecten en andere professionelen in de bouwsectspelen een cruciale
rol op vlak van toegankelijkheid: het zijn zij die een gebouw al dan niet
toegankelijk ontwerpen en bouwen. Jammer genoeg nij niet alle
architecten gesensibiliseerd rond toegankelijkheidDeze beroepsgroepen
moeten systematisch en verplicht worden gevormd egesensibiliseerd.

» Als oorzaak van een gebrek aan integrale toegdkheilil van de bebouwde
omgeving, wijzen onze gesprekspartners praktiscdmiem op eergebrek aan
responsabilisering en vormingvan professionelen in de bouwsector, en met name
van de architecten. Enkele vermelde problemen:

Sommigen professionelen weten niet dat er GewpsteBtedenbouwkundige
verordeningen rond toegankelijkheid bestaan en dmelzklfs geen weet van de
toegankelijkheidswet van 1975!

De bouwplannen bij de aanvragen voor stedenbouw§angergunningen
vermelden niet gedetailleerd genoeg of de gepldmdevwerken ook integraal
toegankelijk zullen zijn. De plannen vermelden bgweeld doorgaans niets
over de toegankelijkheid voor personen met eenuiglike (slechtziend,
slechthorend) of verstandelijke handicap. Dit sammcrete aanwijzingen kan
men alleen later eventueel terugvinden in het tdgtek van de architect gericht
aan de aannemer.

Een ander probleem dat geregeld werd aangehaatddae gesprekspartners is
het gebrek aan respect voor toegankelijkheidsvbafsen bij de uitvoering

van de werken: als ontwerpers en bouwheren daarover dan wel de nodige
aanduidingen opgenomen hebben in hun bouwplaendastenboeken, dan nog
worden die op de werf zelf niet altijd correct opglgd. Hieruit blijkt de nood
aansensibilisering en vorming voor alle beroepsgroepeim de bouwsector

dus niet alleen architecten en ingenieurs, maar oefkrfleiders,
veiligheidscodrdinatoren en preventieadviseursak andere beroepsgroepen
in de bouwsector (loodgieters, metsers, elektrgien).

Men wijst soms op de meerkost om integrale toedgkikeid te realiseren,
maar deze meerkost zou omzeggens tot nul kunndaichevorden wanneer
toegankelijkheid in overweging wordt genomen vapde aanvang van het
bouwproject. Als men daarentegen achteraf nog aaipggen moet uitvoeren
om te beantwoorden aan de wettelijke voorschriftdan kunnen kosten
oplopen.

Men is soms geneigd te denken dat toegankelijkiie@zieningen niet
esthetisch verantwoord zijn. Een aantal specialjsteoals de Vlaamse
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Bouwmeester (zie verder), spannen zich nu echtelonmn ontwerpers en
vormgevers te doen inzien dat toegankelijkheidsxieaingen ook esthetisch
kunnen zijn.

> Het is jammer genoeg nog een minderheid, maar jerathitecten en andere
professionelen in de bouwsector die zich wel dggélekommeren om duurzame
ontwikkeling en integrale toegankelijkheid. We vetden de volgende initiatieven.

* In 3 pilootprojecten in architectuurscholen in daamse Gemeenschap (St-
Lucas - Gent, Hogeschool Antwerpen en Provinciadgds$chool Limburg -
Diepenbeek) werkt men nu al een paar jaar aan teikkeling van het
concept "Universeel Design”, zoals aanbevolen di@oResolutie "ResAP"
(2001)1 van de EG. Het thema toegankelijkheid wamak ingelast in de
opleiding.

e Ook in Brussel zijn er architecten en stedenbouwligen die specifiek
werken rond het thema toegankelijkheid, bijvoortegj die werken binnen
‘Cooparch-R.U.’, een bedrijf voor Architectuur, Gardoek en Stedenbouw,
dat ijvert voor een architectuur en urbanisme negpect voor elke
gebruiker.

* Heel wat architecten hebben opgemerkt dat tegerdigpazen bepaalde
bedrijfscultuur opgang maakt die meer aandachttheebr duurzame
ontwikkeling (en dan ook voor toegankelijkheid); eels meer
ondernemingen streven naar een imago van een amdigrg die diversiteit
wil respecteren.

* Architecten en andere professionelen in de bouwsewtrken samen met
verenigingen van en voor personen met een handerap/ragen hen
rechtstreeks advies in verband met toegankelijkheid

» De Vlaamse Bouwmeester,die het architectuurbeleid van de Vlaamse
Gemeenschap onderzoekt en adviseert, stimuleejecpga van jonge
ontwerpers met een duidelijke visie op architectwaarin wordt rekening
gehouden met de problematiek van de toegankelgkitéj werkt veel
samen met de architectuurscholen en heeft de iatemt samen met het
kabinet van de Vlaamse Minister voor Gelijke kangsm ENTER een
campagneuit te werken ten aanzien van deze scholerhetrconcept van
‘Universal Design’ te integreren in de cursussen.

* De Confederatie Bouwvan Brussel-Hoofdstadverzorgt opleidingen voor
bouwvakkers en zij publiceerden een belangrijke distu over
toegankelijkheid Handicaps en vergrijzing van de bevolking. Uitdagin
voor de Stad’Verder leveren zij ook inspanningen om de vasigeetor te
sensibiliseren rond toegankelijkheid waarbij zezeuij op de vergrijzing van
de bevolking en de gevolgen daarvan.

* Naar aanleiding van de Resolutie "ResAP (2001)Er twet inlassen van de
universal design principes in de opleidingsprograsmvoor alle
professionals in de bouwsector, wendt Europees project AA Ouitils
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ontwikkeld. Dit project wil vernieuwende instrument ontwikkelen

bruikbaar in de opleiding van architecten en gebasep toegankelijke
architectuur voor iedereen (en dus ook ten gunate personen met een
beperkte mobiliteit), dit in het verlengde van desbfie van Design for All.

Doelpubliek van dit project zijn de architectuudsaten, zelfstandige
architecten die betrokken zijn bij programma'’s vdmjscholing en de

leerkrachten en professoren in de richting arctutec

» Het is hoog tijd om de principes van de ResoluiesAP (2001)1" van de Raad van
Europa (cf. bijlage 1, blz. 20) ook in onze natienavetgeving te vertalen en de
beginselen van universal design op die manier exstevplaats te geven in de
opleidingsprogramma'’s van alle professionals ibalevsector.

Aanbevelingen van het Centrum

1) Het verplicht inlassen van toegankelijkheid in @ cursussen van
architectuurscholen;

2) Het verplicht inlassen van sensibilisering en vornmg rond
toegankelijkheid in alle andere opleidingsprogrammas van
professionals in de bouwsector: in het algemeenctenisch en
beroeps secundair onderwijs, voor ingenieurs, aanneers,
werfleiders en veiligheidscotrdinatoren en alle arele professionals
in de bouwsector.
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VI. Veiligheid en BeperRingen, ook een Rwestie van
toegankelijRheid.

De veiligheid, zeker tijdens een brand, is een zorgor alle personen met
een beperking. Echter, in onze wettelijke voorzienigen met betrekking
tot de brandveiligheid zijn er geen specifieke venjzingen naar de
veiligheid van deze personen. In afwachting dat oezwetgeving ter zake
aangepast wordt, zou men dringend een aantal maagelen moeten
treffen om de veiligheid van personen met een begde mobiliteit in
openbare gebouwen te garanderen: sensibiliseringdees bij de
brandweer, gemeentelijke verordeningen gericht aade brandweer met
een verplichting om rekening te houden met de evaatie van personen
met een beperking en tenslotte een advies van deabdweer met
betrekking tot de evacuatie van deze personen gekogld aan de afgifte
van bouwvergunningen, exploitatievergunningen en sisidies.

» Hoe geraak ik uit mijn hotelkamer in het geval \e®n brand? Hoe en waarlangs
kom ik uit een shoppingcenter, een bioscoop ofssmouwburg die in brand staat?
Als er paniek uitbreekt, zal er iemand rekening rheaden dat ik een beperkte
mobiliteit heb? Personen met een beperking malandargelijke overwegingen.

Men kan echter alleen maar vaststellen dat de dézlbasistekst, (Koninklijk besluit
van 19 december 1997 tot wijziging van het konjkklibesluit van 7 juli 1994 tot
vaststelling van de basisnormen voor de preveitiebrand en ontploffing waaraan
de nieuwe gebouwen (en alle gebouwen die grondigdevo gerenoveerd of
uitgebreid) moeten voldoen (bijlage 1 p.1géen enkele specifieke richtlijn bevat
in verband met de veiligheid en bescherming van psonen met een beperking.

De federale reglementen en de voorschriften vaneg@m en gemeenschappen
(bijlage 1 p. 14), met onder meer aanvullende regaten voor hospitalen, rust- en
verzorgingstehuizen en hotels, verplichten dezéelimeggyen om over een gunstig
advies van de brandweer te beschikken voor ze waoigtievergunning met een
officiéle goedkeuring of bepaalde toelagen, of glibs kunnen bekomerMaar
ook in deze reglementen staat zo goed als niets pde evacuatie van personen
met een beperking (enkel iets over voldoende brede deuren) en woselt d
toekenning van eeexploitatievergunning of toelagen/subsidies niet geppeld
aan de controle op de naleving van de regels ronddgankelijkheid.

» We herinneren eraan dat de administratieve overhedsgtelijk verplicht zijn om
een bepaald aantal personen met een beperkingnistde nemen. Daarnaast staat
in artikel 52.1 van het ARAB (Algemeen Arbeidsragknt) dat de werkgever
verplicht is om de veiligheid van de werknemers/éezekeren en om de nodige
maatregelen te treffen voor een snelle en veiligegatie in geval van noodolgt
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uit deze voorschriften dan niet de wettelijke vergchting voor de
overheidadministraties om systematisch te voorziendat hun gebouwen
toegankelijk zijn of in elk geval de evacuatie ervia voor iedereen veilig kan
gebeuren?

» Ondanks het gebrek aan dergelijke wettelijke vehpilngen rond evacuatie zijn een
aantal brandweerdiensterich gelukkig bewust van de evacuatieproblemen van
personen met een beperking in geval van brand.

Bijvoorbeeld:

« Sommige brandweerofficieren belast met brandpréexehalen bij hun
gesprekspartners (architecten, bouwheren, studiabsy wel degelijk hun
overwegingen aan in verband met de naleving van de
toegankelijkheidsregels  (die  bijvoorbeeld in de  @siwlijke
Stedenbouwkundige Verordening staan) en zeker waisvRiligheidsadvies
wordt gevraagd voor een gebouw waar veel mensen it lopen.

* Bepaalde bouwheren, en dat is een totealw fenomeen vragen nu zelf
aan de brandweer dat deze er speciaal op let gfdhbetuw beantwoordt aan
integrale toegankelijkheid in geval van brand.

* De brandweer van het Brussels Hoofdstedelijk Geweskt nauw samen
met de MIVB voor doeltreffende evacuatieprocedures.

* De brandweer van het Brussels Hoofdstedelijk Gewestkt eveneens deel
uit van een Europese werkgroep van deskundigetE@é& Expert Group”,
die een technische handleiding voorbereidt ("Tewmdini Guidance
Document"-TGD), van toepassing in heel Europa earwwaop het gebied
van brandveiligheid rekening wordt gehouden mesplecifieke behoeften
van personen met een mobiliteitsbeperking.

Ten slotte is ook het vraagstuk vanwidgzekering van personen met een beperkte
mobiliteit: er is soms een conflict tussen de wgéidiidsvoorschriften van een
gebouw en de mogelijkheid om een persoon met eparkiag te verzekeren in
geval van brand. Bijvoorbeeld: een persoon metegerking kan een bepaalde
vorming niet volgen omdat de lessen doorgaan op5Ueverdieping en de
verzekering dat risico niet wil dekken.

3 Alleen de Brusselse Hoofdstedelijke brandweer (vidorl9 gemeenten) is een gewestelijke dienst. Imegevan het land is de
brandweer een gemeentelijke dienst en valt zij oddéevoegdheid van de burgemeester.
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Aanbevelingen van het Centrum

1) Gemeentelijke politieverordeningen uitvaardigen zodt de
brandweer de naleving van de toegankelijkheidsregelcontroleert
(op zijn minst voor zover die opgenomen zijn in désewestelijke
Stedenbouwkundige Verordeningen, het CWATUP en de &t van
‘75) en dit in elk geval voor gebouwen waarvoor een
brandveiligheidsattest vereist is;

2) Gezien het gebrek aan reglementering inzake de euatie van
personen met een beperkte  mobiliteit, zouden de
brandweerdiensten zo snel mogelijk gesensibiliseerdoeten worden
rond deze problematiek. Dit zowel wat betreft persoen met een
fysieke mobiliteitsbeperking, als slechtzienden, eththorenden
(brandalarm voor doven) en personen met een verstdelijke
handicap.

3) Het aanpassen van de federale basiswet alsook vare dokale

reglementeringen inzake de brandveiligheid van opdrare en
publiek toegankelijke gebouwen. Deze reglementen mt@n onder
meer:

e voorzien dat de brandweer kan onderzoeken of er
evacuatiemogelijikheden zijn voor personen met een
beperking,

* het advies van de brandweer aan de gemeente (of adeé regio
voor de Brusselse Gemeenten) verplicht maken.

* exploitatievergunningen, goedkeuringen en het toek@en van
subsidies en toelagen afhankelijk maken van een ptef
advies van de brandweer rond toegankelijkheid;

4) Het centraliseren door de brandweer en/of door ét Ministerie van

Binnenlandse Zaken van alle informatie op het gebte van
veiligheid en preventie (met name ten aanzien varepsonen met een
beperking). Dit zowel van de bestaande voorschrifte als van de
eventuele aanpassingen nodig om voor iedereen eeraximale
veiligheid te kunnen garanderen in een openbaar gebow.
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VII. ToegankelijRheid, een bron van meerwaarde?...

Het toegankelijik maken van een gebouw voor personemet een
beperkte mobiliteit is niet zonder economisch belap aangezien de
uitbater hierdoor meer klanten kan aantrekken. Persnen met een
beperkte mobiliteit vertegenwoordigen ongeveer 30%an de bevolking,
maar de voordelen voor comfort en veiligheid komenuiteindelijk

ledereen ten goede. In tegenstelling tot wat men iveens denkt, is
toegankelijk bouwen ook niet duurder en niet noodzkelijk lelijk.

» Het percentage van de bevolking met een beperktlitet wordt tegenwoordig
op ongeveeB0% geschat: niet alleen mensen met een fysieke, iglijite en/of
verstandelijke handicap, maar ook ouderen, zwangerewen, mensen met een
kinderwagen of met kleine kinderen aan de handpdiers die zwaar geladen zijn
(leveranciers, laders en lossers, verhuizers) mersitdte ook alle personen met een
tijdelijke beperking ten gevolge van een ongelukinden zich niet zo vlot
verplaatsen en hebben dus allemaal een beperkitéiteibb

» Aangezien de gemiddelde leeftijd van onze bevolldgteeds hoger wordt, kunnen
we verwachten dat het cijffer van 30% over enketenadan ook nog hoger zal
liggen. Er zullen meer ouderen zijn en mensen raptleperkte mobiliteit zullen
een steeds belangrijkere groep vertegenwoordigedeirsamenlevingledereen
heeft dus belang bij de systematische ontwikkelinggan een toegankelijke
bebouwde omgeving.

» In tegenstelling tot wat men wel eens denkt kosgraal toegankelijk ontwerpen en
bouwen niet noodzakelijk meer. Architecten en aadapecialisten uit de
bouwsector met wie wij spraken, schatten unaniem nueerkost voor een
toegankelijke constructie op hooguit 1%.

» Projectontwikkelaars drukken nogal eens de vredsdat de architecturale
creativiteit van hun projecten in het gedrang kamé&n door het moeten naleven
van normen voor de toegankelijkheid. Deze vreeat $farecht in tegenstelling met
de doelstellingen van Universal Design: zoals wendem zien in sommige
publicaties (zoals deze van de Vlaamse Bouwmeedtennen bouwwerken zeer
attractief ogen als het concept van toegankeligkle®in geintegreerd deel uitmaakt
van de gehele constructie. Meer nog, het integreran de principes van
toegankelijkheid kan het vernieuwende karakterdeaarchitectuur nog stimuleren.
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» Niet alleen draagt de toegankelijkheid van onzeoballe omgeving bij tot het
comfort en de veiligheid van iedereen, maar investén financiéle betekenis deze
keer) in toegankelijke ruimten en gebouwen kenstgevend zijn en voor onze
samenleving in haar gehesgciaal en economisch voordeligijn.

Bijvoorbeeld:

Door een toegankelijke bebouwde omgeving kan eenthater het aantal
potentiéle klanten verhogenZoals we eerder al hebben aangegeven kan het
hier gaan om een niet te verwaarlozen getal: eeenteonderzoek van de
Universiteit van Surrey in Groot-Brittannié toonanadat de markt van
'toegankelijk toerisme' bijna 134 miljoen mensenvam(of 27% van de
Europese bevolking), met inkomsten die kunnen wordgeschat op
ongeveer 83 biljoen euro, alleen al voor wat betieét Europese
reizigersverkeer. Rekening houden met mensen metbeperking, met
ouderen of vrouwen die in verwachting zijn en matlexe mensen die om
één of andere reden moeilijkheden ondervinden bij kerplaatsingen,
betekent 30 a 40% meer Europeanen die kunnen geniean het
toegankelijker gemaakte toerisme.

Een toegankelijke bebouwde omgeving biedt niet enkg@ersonen met
een beperkte mobiliteit de toegang tot en de moggdneid om gebruik te
maken van een dienst, maar is eveneens een aanmgéauj voor de totale
bevolking om frequenter van deze dienst gebruik tenaken (alleen al
omwille van redenen van comfort). Dit kan op zijeult dan weer van
belang zijn voor de exploitatiewinsten van de ondering.

Bijvoorbeeld: als men in eenzelfde wijk de keuze heeft tusseeetw
grootwarenhuizen, waarvan het ene gemakkelijk erahdere zeer moeilijk
toegankelijk is, dan is het evident dat (naast dpi gn het aanbod) de
toegankelijkheid één van de doorslaggevende @it&i zijn om te beslissen
welk grootwarenhuis men uiteindelijk bezoekt.

Zo zouden we nog een hele reeks voorbeelden kuspsommen wat betreft
de voorkeur van mensen voor viot toegankelijke gelsm: bioscopen,
hotels, restaurants, cafés, sportzalen, allerlenghappen (zoals banken,
reisbureaus, vastgoed- en uitzendkantoren, ...),otheé&en, plaatselijke
burelen van de ziekenkas, scholen, ...

Een gebouw dat integraal toegankelijk is, krijgt dardoor ook een
financiéle meerwaarde in die zin dat het gebouw doo de
toegankelijkheid een zeker prestige aangemeten kgf, een duidelijker
imago van kwaliteit. Zoals we eerder al aangaven, groeit er gelekdain
een bepaalde ondernemingsgeest die meer aandagfhtvber duurzame
ontwikkeling (en ook voor toegankelijkheid); steemi®er ondernemingen
zijn bekommerd om hun imago en streven naar eergamé&an een
onderneming met respect voor diversiteit.

Er bestaan subsidies en financiéle en fiscale stifiutoegekend door

diverse overheden en op diverse domeinen, ter bewaring van de
toegankelijkheid.
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e Door een beter toegankelijk gebouw kan de uitbaterbepaalde
bijkomende kosten verminderen:
- wanneer een bankagentschap één van zijn perstets moet betalen
voor een huisbezoek bij een klant met een bepeindat het kantoor voor
hem of haar niet toegankelijk is;
- kosten die verbonden zijn aan het nog steeds rege aantal
verwondingen en dodelijke ongevallen, in het bigemop de werkvloer,
veroorzaakt door moeilijk toegankelijke ruimten@aatsen.

« Als een gebouw van in het begin voor iedereen toegeelijk wordt
ontworpen en gebouwd, kunnen bijkomende kosten voanoodzakelijke
aanpassingen achteraf worden vermedeftf. boetes voor het niet naleven
van bepaalde wettelijke voorschriften betrefferabgankelijkheid).

» Sommige projectontwikkelaars hebben al begrependeaconomische voordelen
kunnen zijn van toegankelijke constructies. De Bpsvereniging van de
Vastgoedsector, levert inspanningen om de sectosetasibiliseren voor de
toegankelijkheidsproblematiek via de bewustmakirap \de vergrijzing en de
enorme markt die bij deze bevolking dus nog opgh kppartementsgebouwen,
opgetrokken volgens de principes van Universal @gsizouden zeer goed
verkopen.
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Besluiten

» De afgelopen jaren werden heel wat verklaringeelafyd over het belang van een
toegankelijke bebouwde ruimte. De noodzaak hiervaard verdedigd en in
eisenpakketten vertaald. Heel wat inspanningen eveggedaan, talrijke initiatieven
werden genomen en gemeenschappelijke acties werarerd. Toch moeten we
vaststellen dat een groot deel van onze bebouwdgewng nog steeds niet
toegankelijk is voor mensen met een beperkte neihandicap: allerlei
administratieve diensten waar elke burger vroetpat een beroep op moet doen,
bankagentschappen (en in het bijzonder de infretsitu en accommodatie voor
bankautomaten), scholen, cafés en restaurantse@nspeciaal het gebruik van de
toiletten in de horecazaken), bioscopen, winkelserr bepaald grootwarenhuizen,
het openbaar vervoer (waarvan de ontoegankelijkhea wat beperkingen oplegt
aan de mogelijkheden om gebruik te maken van onzgewing), de voetpaden en
alle hinderpalen die daarop voorkomen waardoonigtalleen moeilijk maar soms
zelfs onmogelijk is om ze te gebruiken. Procedwesegels voor evacuatie van
mensen met een beperkte mobiliteit bestaan gewiedbrnwat uiteindelijk zorgt voor
een voortdurend gevoel van onveiligheid, wannegedeistraat op gaan en gebruik
maken van de bebouwde omgeving.

» Integrale toegankelijkheid van de bebouwde ruimtgliceert dateder van ons(en
dus niet enkel personen met een fysieke handicaph)ap elk moment vrij kan
verplaatsen ervolledig zelfstandig en op gelijke voegebruik kan maken van
infrastructuur en uitrusting in de openbare bebawdmgeving. Integrale
toegankelijkheid houdt eveneens in dat iedereenjofhaar manier kan zien, horen
en begrijpen wat er gebeurt, zich op zijn/haar derkean voelenen zich in de
bebouwde ruimte kan bewegen en verplaaitsatie veiligheid.

> Wat zijn uiteindelijk de grote uitdagingen voor Belgi¢ op
vlak van toegankelijkheid?

« Systematisch en rigoureus toepassen, respecteren @ntroleren van de
bestaande reglementering op het gebied van toeljghkel, met voldoende
mensen en middelen ter beschikking, zowel voor dreterzoek van de
aanvragen voor de stedenbouwkundige vergunningvads de controles
tijdens werken en bij de opleveringware straffen, waar nodig, voor
eventuele inbreuken en nalatighe®lanpassen en verbeterervan deze
reglementeringen.

* Verplicht maken van de vorming en opleiding met betkking tot de
principes van toegankelijkheid, zowel voor bouwpromotoren en
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projectontwikkelaars, als voor iedereen die bervegy bij de bouw is

betrokken, met inbegrip van de verantwoordelijkevorv de veiligheid:

ingenieurs, aannemers, werfleiders, veiligheidssewuis en -co6rdinatoren,
loodgieters, schrijnwerkers en timmerlui, elekeits, preventieadviseurs,
brandweerofficieren en politie belast met brandengie, ...

« Een systematische screening van bestaande gebouwam dwingende
maatregelen voor een geleidelijke aanpassing vanlalgebouwen aan
toegankelijkheidsnormen (opgelegd door federale en gewestelijke
regelgeving en/of via concrete actieplannen, uigg&tvdoor de betrokken
ministeries). Prioriteit dient hierbij te wordenggwen aan infrastructuur en
uitrusting met een dienstverlenende functieen gebouwen die publiek
toegankelijke instellingen en diensten huisvesten.

Financiéle stimuli, onder de vorm van subsidies, premies of andetaden
of van fiscale voordelen, kunnen een aanmoedigirgekenen voor
dergelijke aanpassingswerken in functie van mesganokelijkheid.

* Voorschriften voor brandveiligheid en -preventie dingend aanpassenin
functie van de toegang voor - én evacuatie vanopers met een beperking.
In afwachting van deze aanpassinglienen de gemeenten in het Vlaamse,
Waalse en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest detiendernemen om de
brandweer en de ambtenaren, bevoegd voor het aredevan de aanvragen
voor een stedenbouwkundige vergunning, meer beteushaken van de
problematiek van de toegankelijkheid.

* De inspanningen op het gebied vaensibilisering verderzetten zodat
'toegankelijkheid voor allen' uiteindelijk op alleveaus een geintegreerd
deel gaat uitmaken van onze manier van denken restelen.

» Om deze uitdagingen waar te maken kan iedereerglztmwerantwoordelijken op de
diverse overheidsniveaus, als elk individu op hgar niveau van bevoegdheid, nu al
belangrijke beslissingen nemen voor meer toeggkkeld, in de steden en
gemeenten, in de provincies, in de gewesten endald®p elk niveau kan men nu al
maatregelen nemen om hgbede voorbeelde gevenvoor een meer toegankelijke
bebouwde omgeving

» We kunnen echter pas werkelijk resultaat op ditiegboeken als we&ansversaal
gaan werkende overheidzou op alle niveausalles in het werk moeten stellen om
toegankelijkheid voor iedereen te garandetetkens binnen de eigen bevoegdheid.
De Minister van Economische zaken voor winkels esogvarenhuizen, de Minister
van Onderwijs voor de schoolgebouwen en het ongeriberisme voor de Horeca,
... Het gaat dus niet alleen om een verantwookitgifl van de Ministers bevoegd
voor het gelijke kansenbeleid of het gehandicatendb.

46



BIILAGE 1

Belangrijkste wettelijke
instrumenten

(tot juli 2007)



Inhoudsopgave

BELGISCHE WETGEVING 3
FEDERAAL ..covvririinieiiiiiiisisisisississisisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssssessesssssssssssens 3
REGIONAAL...covvesssssssvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 6

Brussels HOOFASLEACLR, GEUWESL ..ottt

TWVAALS GETWESE ..ot bbbt

VUAAMS GETWESL. ..ottt bbbt 11
WETGEVING op het gebied van BRANDVEILIGHEID. .......ouuvvverviversirsissisississsisessssssssssssenens 14
NEUWE REGLEMENTERINGEN DIE OP STAPEL STAAN ..ovvvvvvversssssersssssersssssssesss 15

EVUROPEESE WETGEVING 16
INTERNATIONALE ....eouviveriresinirisissssisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses 23

BUITENLANDSE WETGEVING 28
GROOT-BRITTANIE. ....cciririiiiirsissiisisisisssissssissssssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssseses 28
FRANKRITE ovveeverrvisessessinsnssessuisinnsiisisiinisssesiisieiismsitimesmiiimemtisnsiisssessssssssessssesssonses 29
NEDERLAND ..ovorvivtirriiiisrissiisiniseisissisiiiissiiiissessiiissssisssesisssssessssesssssssssisisssssssssssssesssssess 32

Bijlage 1 —p. 2



BELGISCHE WETGEVING

FEDERAAL

> Wet van 17 juli 1975 betreffende de toegang van gehandicapten tot
gebouwen toegankelijk voor het publiek en het KB met de
uitvoeringsbesluiten van 9 mei 1977 (waarin de normen werden

vastgelegd).

Deze maatregelen leggen een aantal normen op ibawver met de
toegankelijkheid van publiekelijk toegankelijke aisen en gebouwen voor
personen met een handicap. Deze normen moeten nwgsetespecteerd indien
men een aanvraag doet voor een bouwvergunning mfveegunning voor
belangrijke verbouwingswerken.

Deze toegankelijkheidsnormen zijn van toepassingl®wolgende gebouwen:
de gebouwen voor recreatieve en sociocultureleitgten; gebouwen bestemd
voor het uitoefenen van de eredienst, bejaardertetiuen tehuizen voor
personen met een handicap; inrichtingen voor sprt openluchtleven;
handelszaken en horecabedrijven waarvan de opgeyvlaoor het publiek
toegankelijk, groter is dan 150 m?; ziekenhuizen cemtra voor medische,
psychische, gezinshulp en sociale hulp; niet gdbgrse parkeerruimten, dat
zijn ondergrondse of op een verdieping gelegengmarkimten met meer dan
100 parkeerplaatsen; openbare toiletten; postkamtortelegraaf- en
telefoonkantoren, banken en andere financiéle limgjen; kantoorgebouwen,
gerechtshoven en gemeentehuizen; strafinrichtirgerheropvoedingshuizen;
schoolgebouwen, internaten en studentenverblijvgepbouwen van de
luchthaven; stationsgebouwen, permanent bediend g@eosoneel van de
N.M.B.S.; stationsgebouwen voor het stedelijk opemlvervoer.

> Wet van 10 mei 2007, ter vervanging van de wet van 25 februari 2003,
ter bestrijding van bepaalde vormen van discriminatie.

Deze wet stelt: i de aangelegenheden die onder het toepassingstiebin deze
wet vallen, is elke vorm van discriminatie verbad¥nor de toepassing van deze
titel wordt onder discriminatie verstaan: ... - eeneigering om redelijke
aanpassingen te treffen ten voordele van een pemsw een handicap.(Art.14)
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In artikel 4.12° van deze wet wordt bepaald wat ndgent te verstaan onder
redelijke aanpassingen: «passende maatregelen die in een concrete situatie e
naargelang de behoefte worden getroffen om eeropersiet een handicap in staat
te stellen toegang te hebben tot, deel te nemeneaamooruit te komen in de
aangelegenheden waarop deze wet van toepassitgnsj deze maatregelen een
onevenredige belasting vormen voor de persoon elre dnaatregelen moet treffen.
Wanneer die belasting in voldoende mate wordt geemseerd door bestaande
maatregelen in het kader van het gevoerde overbeldsl inzake personen met een
handicap, mag zij niet als onevenredig worden beswall » (Art.4, 12°)

Wat betreft het toepassingsgebied vermeldt dezemnadr punt 1°: detoegang tot
en het aanbod van goederen en diensten die puljiekeschikbaar zijn» (Art. 5,
81,1°)

Het Ministerieel besluit van 6 april 1989 tot afwijking van de
voorschriften van de artiRelen 638 en 642 van het Algemeen Reglement
voor de arbeidsbescherming ten einde de toegang van rolstoelgebruikers
tot de schouwspelzalen te vergemakRelijken.

Het Ministerieel besluit van 6 mei 1980 tot wijziging van het MB van 10
augustus 1894 betreffende de kiestoestellen vogradementaire, provincieraad-
en gemeenteraadsverkiezingen. Dit besluit bepaalindelk gebouw waarin één of
meerdere stembureaus zijn ondergebracht tenmigstepeciaal stemhokje per vijf
stembureaus ten behoeve van de mindervalide kiezsesworden ingericht.

Codex Welzijn op het werk : het betreft een wetboek met een reeks wetteksten
waarin alle maatregelen inzake toegankelijkheid hap werk zijn opgenomen,
waaronder meerbepaald:

» Artikel 73 (laatste paragraaf) van het ARAB (Algemeen Reglement voor
de Arbeidsbescherming) waarin staak De sanitaire installaties
(kleedkamers en wasplaatsen, refters en verponkaign, toiletten)
worden in voorkomend gevatodanig ingericht dat rekening is gehouden
met de tewerkgestelde mindervalide werknemers

« artikel 3 van het KB van 3 mei 1999 betreffende depdrachten en de
werking van de comités voor preventie en beschernmgnop het werk, de
comités PBW((ter vervanging van artikel 837 van het ARAB) wasastaat:
«Het comité brengt een voorafgaand advies uit over6° de specifieke
maatregelen voor de inrichting van de arbeidsplaateneinde, in
voorkomend geval, rekening te houden met de tewesktglde mindervalide
werknemers» ;
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artikel 6, 2° van het KB van 27 maart 1998 betreffiede de Interne dienst

voor preventie en bescherming op het werk (IDPB)gaat over de
opdrachten van de bevoegde preventieadviseur. Hweoirdt o.m. gesteld
dat deze et gezondheidstoezicht op de werknemers (moetengkeren

inzonderheid om: ...b) de tewerkstellingskansen é¢eoifgderen voor

iedereen, onder meer door het voorstellen van gaaste werkmethodes,
het voorstellen varaanpassingen van de werkposin het zoeken naar
aangepast werk, ook voor personen met een bepath@edsgeschiktheich.
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REGIONAAL

Brussels Hoofdstedelijk Gewest

> Besluit van de Regering van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest van 21
november 2006 met een aantal bepalingen over acht materies, onderverdeeld
in de titels I tot en met VIII van een nieuwe GewestelijRe
stedenbouwRundige verordening (GSV), die van toepassing is op het
volledige grondgebied van het Brusselse Gewest.

Titels IV en VIl van deze nieuwe versie van het G&fmen voor het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest de kern van alle maatregelen verband met de
toegankelijkheid van gebouwen, wegen, toegangeudesnirecte omgeving voor
minder mobiele mensen.

De voor het publiek toegankelijke gebouwen of @itingen, zoals bedoeld in deze
verordening, zijn: gebouwen en ruimten voor recesat toeristische en sociaal-
culturele activiteiten, gebouwen voor conferenties exposities, alsook de
speelpleinen, gebouwen voor de uitoefening vaneeedienst of de uitdrukking van
filosofische, religieuze en politieke ideeén, gelien voor bejaarden en/of personen
met een handicap, gebouwen voor sport en acteiteiin de open lucht,
kantoorgebouwen, handelszaken, winkelcentra, hatalsmotels, restaurants en
cafés in geval van nieuwbouw (in geval van renavatidezelfde gebouwen,
waarvan de lokalen die toegankelijk zijn voor hetblek een totale netto-
oppervlakte van minstens 200 m2 hebben), ziekeehuiklinieken, poliklinieken,
verzorgingscentra en gelijkgestelde centra, cewnmar medische, sociale en
gezinshulp en voor geestelijke gezondheidszorgeranm, parkeerruimten of
gebouwen bestemd voor het parkeren, openbare téoilekantoren voor post,
telegraaf en telefoon, banken en andere finangr&eellingen, rechtbanken en
openbare besturen, gerechtshoven en rechtbankehumengriffies, alsook alle
plaatsen waar de verschillende organismen die derheidsinstellingen
vertegenwoordigen hun zittingen en raden houdeafirsstellingen en instellingen
voor heropvoeding, de opvanginstellingen, ondervaisopleidingsinstellingen, met
inbegrip van internaten en instellingen voor peutesn kleuteropvang,
luchthavengebouwen die toegankelijk zijn voor hdtligk, de gemeenschap-pelijke
delen van gebouwen met meerdere woningen die \@owmzjn van een lift, tot en
met inbegrip van de toegangsdeur van de woningenbijeeen nieuwbouw, de
gemeenschappelijke delen met inbegrip van de tasgi@ur van elke woning op de
benedenverdieping van gebouwen zonder lift, déosimtvoor het openbaar vervoer,
inclusief de perrons, openbare telefooncellen, baen brievenbussen,
geldautomaten, elektronische zelfbedieningsautamatie openluchtruimtes voor
recreatie en wandelingen zoals parken, kerkhoven,...
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« Deze verordening is niet van toepassing op de harithgen en werken aan een
bestaand bouwwerk als zij gebeuren met het oog opet behoud van het
bouwwerk en dit niet ingrijpend wijzigen.

e Deze verordening bevat de normen voor de toegartg gebouwen en
parkeerruimten, voor verplaatsingen binnenin de ogelen en voor de
interieuruitrusting.

« Titel VII van de verordening, die gaat over wegéoegangen en de directe
omgeving, bevat ook een aantal bepalingen in verbaet het straatmeubilair.

* In de nieuwe versie van deze verordening worden eek aantal specifieke
problemen in overweging genomen, waar slechtzierateslechthorenden mee te
maken krijgen.

> Brussels Wetboek van Ruimtelijke Ordening® van 9 april 2004

» Artikel 300 van dit wetboek omschrijft welke handgen gelden als misdrijf,
met als punt 3° : «..inbreuk plegen op de voorschriften van de bijzoade
bestemmingsplannen, van de stedenbouwkundige vengem, de
verkavelingsvergunningen en stedenbouwkundige verordeningen » ;

* Artikel 301 tot 310 van dit wetboek handelen over wvhststelling van de
misdrijven en over de strafbepalingen. Hierin wavdtler meer gesteld dat de
door de Regering aangewezen technische ambtenardmeanbten van de
gemeenten en van het Gewest toegang hebben totodwplaats en de
gebouwen om alle nodige opsporingen en vaststeltitg verrichten en de in
artikel 300 omschreven misdrijven bij proces-vetbaamnen vaststellen. Zij
kunnen ter plaatse mondeling diemiddellijke staking van de werken of van
het uitvoeren van handelingen gelastenvVan de andere kant zijn er dan de
strafbepalingen. Artikel 306 bepaalt detraffen voor hen die één van de bij
artikel 300 bepaalde misdriiven hebben begaan. IBehde uitgesproken
straffen kan de rechtbank ook bevelen, op vordenag de gemachtigde
ambtenaar of van het college van burgemeester bepsenen,bouw- of
aanpassingswerken uit te voererfbehalve wanneer ze betrekking hebben op
een goed dat is beschermd.

> Artikel 45 van de bijzondere wet van 12 januari 1989 met betrekking tot de
Brusselse instellingen.

In het kader van het Belgische federalisme konfederale Staat normaal niet meer
tussen in stedenbouwkundige zaken. Er bestaat reelt®e uitzonder voor het
Brussels Hoofdstedelijk Geweslte federale staat behoudt een voogdijschap over
het al dan niet optreden van het Brussels Hoofdstetllk Gewest op het gebied
van stedenbouw en openbare werkerimet het oog op het behoud van de
internationale rol en de functie van Brussel alsftistad”.

* Code Bruxellois de [ Aménagement du Territoire (COBAT)
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Waals Gewest

» Code Wallon de [ Aménagement du Territoire, de [Urbanisme et du
Patrimoine (CWATUP)’

De kern van de regelgeving rond toegankelijkheitieh Waalse gewest vinden
we terug in Boek IV, Titel I, Hoofdstuk XVliter, @ het ‘algemene reglement
op de bouwwerken wat betreft de ruimten en gebouefegedeelten van
gebouwen die bestemd zijn voor het publiek of geoneenschappelijk gebruik
en hun toegankelijkheid voor en gebruik door peesommet verminderde
beweeglijkheitl

Artikel 414 geeft de concrete lijst met gebouwenreimten, die toegankelijk
moeten zijn.

Artikel 415 bepaalt de technische en architectuk@emerken, waaraan deze
publiek toegankelijke ruimten en gebouwen moetetdoan: parkings en
parkeerplaatsen, alle toegangswegen en binnenuiggnbteuren, de traphallen,
de toegang tot de lokalen, de liften, de loketterformatiesystemen en
inlichtingenborden, de brievenbussen, de telefsiallaties, de automaten, de
toiletten en de Wc-ruimten, de badkamers en de liemjcde kleedkamers, de
vaste zetels, de kamers, de voetpaden, de vergsghngen en doorgangswegen
en de publieke of private ruimten voor voetgangerset straatmeubilair

Artikelen 450 tot 452 van het Wetboek duiden de t@méren en beambten van
de gewestelijke administratie voor stedenbouw émtalijke ordening aan die
belast zijn met hetopsporen en vaststellen van de inbreukerop de
voorschriften van het Waalse Wetbaakhierbij een procesverbaal opstellen.
Artikel 154 en 155 bevatten dstrafbepalingen bij overtredingen, in het
bijzonder van de voorwaarden voor het bekomen \eanb®uwvergunning of
van de stedenbouwkundige voorschriften. Ook hier d@ Rechtbank opleggen
dat het gebouw en/of de ruimtespnieuw in hun oorspronkelijke staat
worden gebracht of dat bijkomendebouwwerken of aanpassingswerken
worden uitgevoerd.

> Enkele andere juridische teksten vormen een aanvulling op deze
wettelijRe basisinstrumenten, zoals:

*  Décret du 6 avril 1995 du Gouvernement Wallon relatif a

Cintégration des personnes handicapées. ¢

® Bestuit van de Waalse Regering van 25 januari 2001 tot wijziging in fiet Waalse Wetboe voor Ruimtelijke
Ordening, Stedenbouw en Patrimonium.

§ Decreet van 6 april van de Waalse Regering betreffende de integratie van personen met een handicap. — Tekst
niet beschikbaar in het Nederlands.
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Dit decreet maakte de oprichting mogelijk van heaaf§e Agentschap voor
personen met een handicap, het zogenoemde "AWIRgENce Wallonne pour
I'Intégration des Personnes Handicapées) en vaklVdalse Adviesraad voor
personen met een handicap, de "CCWPH" (Conseil @ati$ Wallon des
Personnes Handicapées). Hierin wordt de noodzaakdpekt om de nodige
middelen te voorzien ter bevordering van een itegdeelname van mensen
met een handicap aan het sociale en economischka. &t decreet voorziet
meerbepaald het volgende:

- «favoriser de facon prioritaire dccesdes personnes handicapées
aux services générauxestinés a I'ensemble de la population et
répondant a leurs besoins particuliess(Artikel 4)

- «rendre accessibles aux personnes handicapéestdddissements
et installations destinés au public, les lieux digzhtion, de
formation et de travaikinsi que la voierie» (Artikel 5)

Schéma de Développement de [Espace Régional de la Région
Wallonne (SDER, du 27 mai 1999 - base légale: art. 13 a 15 du
CWATU®)”

Het gaat hier om een richtinggevende nota, zondémgend karakter, met een
aantal aanbevelingen in verband met het onderzaelet aanvraagdossier voor
een stedenbouwkundige vergunning, met o.a. deelding dat hierbij rekening
dient te worden gehouden met de toegankelijkhelgkxamen d’'un dossiefde
demande de permis d’urbanisnpeytera notammengur I'accessibilité du liey
notamment pour des équipements publics et desitéstiengendrant de
nombreux déplacements de personnes ou de marckandis»

Een van de doelstellingen van dit SDER i’ «@améliorer I'accessibilité du
territoire wallon et gérer la mobilité... »2

Décret du 1° juin 2006 modifiant le livre Ier de la quatriéme partie
de Code de la démocratie locale et de la décentralisation’®

Concreet staat in dit decreet onder meer:
- Art. L4133-1. 8ler. «De kiezer wiens mobiliteit tijdelijk of
voorgoed beperkt is kan bij het gemeentebestuur \ehklaring
indienen om doorgestuurd te worden naar een aam tmpstand
aangepast stemcentrum.
- Art. L4143-3. 83« In elke gemeente moet minstens €én stemhokje
voor Vijf lokalen zo ingericht zijn dat de toegast@artoe gemakkelijk

7 RuimtelijR OntwikRelingsplan voor Wallonié van 27 mei 1999, in uitvoering van art. 13 tot 15 van het Waals
Wetboek, voor Ruimtelijke ordening, Stedenbouw en Patrimonium. — Tekst niet beschikbaar in het Nederlands.
8 «... De verbetering van de toegankelijRheid van het Waalse grondgebied en een beter beheer van de mobiliteit ».
—Tekst niet beschikbaar in het Nederlands.

9 Decreet van 1 juni 2006 tot wijziging van Boek I van deel 1V van het Wetboek van de plaatselijke democratie

en de decentralisatie.
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is en het gebruik daarvan door de kiezers bedoelda artikelen
L4133-1 en L4133-2 van dit Wetboek mogelijk is.»

- Art. L4143-4. 84.« De aanplakking van de in § 1 bedoelde
documenten moet rekening houden met de toegamietijikan kleine
personen of personen in rolstoel. »

«  Décret du 23 novembre 2006 relatif a Laccessibilité aux personnes
handicapées  accompagnées de chiens dassistance des
établissements et installations destinées au public.1°

10 Decreet van 23 november 2006 - Decreet betreffende de toegankelijkfieid van de voor fiet publiek bestemde

inrichtingen en installaties voor gehandicapte personen met een geleidehond. — Tekst niet beschikbaar in het
Nederlands.
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Vlaams Gewest.

> De Wet van 17 juli 1975 betreffende de toegang van gehandicapten tot
gebouwen toegankelijk voor het publiek en het KB van 9 mei 1977
genomen in uitvoering van de wet van 17 juli 1975 betreffende de
toegang van gehandicapten tot gebouwen toegankelijk voor het publieR,

In tegenstelling tot Brussel en Wallonié heeft Wiletamse Gewest de federale wet
van 1975 nog niet geactualiseerd. Omdat de Vlad&egering dus nog geen nieuw
gewestelijk decreet betreffende deze materie hgkvaardigd, blijft de federale
wet nog steeds van kracht in het Vlaamse Gewest.

> Decreet van 18 mei 1999 houdende de Organisatie van de Ruimtelijke
Ordening , zoals gewijzigd door een recent decreet van 22 december

2006.

Artikel 100, 8§ 4 van dit decreet voorziet dat dedsenbouwkundige vergunning,
zoals bedoeld in artikel 99, 8§ 1, 1° en 6°, moetdea geweigerd wanneer niet is
voldaan aan de regels betreffende de toegang vesormn met een beperkte
mobiliteit tot al dan niet bebouwde onroerende goed of delen ervan,

toegankelijk voor het publiek en tot installatiesveegen zoals deze bij wet of door
de Vlaamse regering worden vastgesteld.

Artikelen 146, 148 en 149 van dit decreet vooraieren systeem van controles en
straffen in die gevallen dat de voorwaarden voot bekomen van een
stedenbouwkundige vergunning niet worden nageleefd.

> Besluit van de Vliaamse regering van 28 mei 2004 betreffende de
dossiersamenstelling van de aanvraag voor een stedenbouwRundige
vergunning.

Artikel 16.2°C van dit besluit bepaalt dat elk dessvan de aanvraag voor een
stedenbouwkundige vergunning minstens een notatbevalertekend door de

aanvrager en door de architect, als zijn medewgrkareist is, zo het een geheel of
deels voor het publiek toegankelijk gebouw betrefet een beschrijving van de
voorzieningen om integrale toegankelijkheid te ke voor personen met beperkte
mobiliteit. Hierbij wordt bijzondere aandacht besteaan die voorzieningen die
verder gaan dan de wettelijk vastgelegde normen.

Dit besluit slaat op alleroor het publiek toegankelijke gebouwen (ongedube
groot ze zijn of waarvoor ze zullen dienen).
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> Gemeentelijke stedenbouwRundige verordening op het bouwen,
verRavelen en op de beplantingen van de stad Brugge van 25 april 2006.

* Het gaat om een gemeentelijke verordening van dd Btugge. Daardoor
worden de normen voor het bekomen van een stedetbodige
vergunning voor gebouwen die gedeeltelijk of valletbegankelijk moeten
zijn voor het publiek een stuk strenger dan deze de federale wet van

1975.

 Deze verordening beoogt een integrale toegankeigkh(alle publiek
toegankelijke ruimten en uitrustingen moeten vdkeen op een zo normaal
mogelijke manier dereikbaar, betreedbaar en bruikbaarzijn) en dit
zowel voor personen met een motorische handicapoalsslechtzienden en
slechthorenden.

> Stedelijke verordening op de bouwwerken en ®olitieverordening
betreffende het onderfioud van gebouwen, het voorkomen van hinder en
de instandhouding van een leefbare omgeving in Oostende, goedgeReurd
door de Vlaamse Regering op 22 januari 1999.

Deze politieverordening van Oostende vervolledigt werstrengt de normen,
opgelegd door het KB van 9 mei 1977 betreffendeodgang van gehandicapten tot
publiek toegankelijke plaatsen en gebouwen.

> Provinciale StedenbouwRundige verordening inzake toegankelijkheid,
goedgekeurd door de Provincieraad van West-Vliaanderen, gepubliceerd
in het Staatsblad van 19 januari 2007.

* Het gaat hier om een provinciale stedenbouwkunéagerverordening in
het verlengde van het algemene kaderdecreet vanei8999 houdende de
organisatie van de ruimtelijke ordening, vastgestiglor de provincieraad in
zitting van 29 juni 2006 en op 6 juli 2006 voor dieuring overgemaakt aan
de Vlaamse Regering. Door deze verordening zijassib april 2007 alle
stedenbouwkundige vergunningen voor publieke gelkouwn West-
Vlaanderen onderworpen aan toegankelijkheidsnortienseel strenger zijn
dan de federale wet van 1975.

* Deze West-Vlaamse richtlijn beoogt de integralegyémkelijkheid (in termen
van de <ereikbaarheid, betreedbaarheid en Dbruikbaarheidan alle
ruimten en uitrustingen voor iedereen), en dit 2ove®r personen met een
motorische handicap, als voor slechtzienden emtiecenden:
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o van gebouwen die eigendom zijn van publiekreclkilipersonen
(zoals bijv. de gemeentehuizen): alle ruimten moeign de normen
voor toegankelijkheid aangepast worden, of dezeamu het publiek
toegankelijk zijn of niet,

o van publiek toegankelijke plaatsen en ruimten, zdarecazaken,
postkantoren, stations, wachtkamers en kabine@@nhuisartsen en
tandartsen en de kantoren van alle vrije beroepen et algemeen,
zwembaden, bioscopen, enzovoort: alle ruimten goatingen, waar
het publiek gebruik van kan maken moeten aangepasten aan de
normen voor toegankelijkheid,

o van alle complexen, die bestaan uit meer dan 5 eeameden.

» Deze verordening bepaalt dat in de nota, die moetlen toegevoegd aan de
aanvraag voor een stedenbouwkundige vergunningna@er waarop de
toegankelijkheid zal worden uitgewerkt in detail ehavorden beschreven,
voor zover deze elementen niet op de plannen Zetekend.

* In deze verordening is eveneens voorzien dat het maleven van de
voorschriften kan aanleiding geven tot de sanctzes|s voorzien in het
DORO (Decreet houdende de Organisatie van de Rijkat®rdening) .

* En uiteindelijk geeft deze provinciale verordeniogk nog aan dat over
dezelfde materie gemeentelijke verordeningen kunigevaardigd worden
met voorschriften, die aanvullend kunnen zijn ogodavinciale verordening
of die deze eventueel nog verder uitwerken (zo&gedvan Brugge en
Oostende); de gemeentelijke overheid krijgt 6 maandk tijd om eventuele
eigen gemeentelijke verordeningen uit te vaardigenn overeenstemming
te brengen met deze provinciale verordening vangar2007.

> Decreet van 8 mei 2002 houdende de evenredige participatie op de
arbeidsmarkt

Dit decreet is een omzetting van de Europese Hichibt instelling van een
algemeen kader voor gelijke behandeling in arb@&idoeroep (2000/78/EG). Het
decreet verplicht het voorzien van redelijke aaspagn ten voordele van personen
met een handicap bij onder andere arbeidsbemidgefirberoepsopleiding.

> Besluit van de Vliaamse Regering van 29 april 1997 houdende de
vaststelling van een algemene bouwwverordening inzake wegen voor
voetgangersverReer.

In dit besluit staan enkele bepalingen in verbaret ne toegankelijkheid voor
rolstoelgebruikers.
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WETGEVING op het gebied van
BRANDVEILIGHEID.

» Voor de brandveiligheid wordt de reglementeringBelgié uitgewerkt op drie
verschillende bevoegdheidsniveaus:

» de federale overheid, bevoegd voate uitwerking van de basisnormen voor
brandveiligheid,

« de Gewesten en Gemeenschappen, bevoegd vale uitwerking van
reglementen voor specifieke aspecten van veilighend preventie als
aanvulling op of aanpassing vda federale wetgeving;

» de steden en gemeenten, belast ntedt opstellen van gemeentereglementen
over de specifieke gemeentelijke noden; het Colleye Burgemeester en
schepenen zal zich bijvoorbeeld op deze reglemebtseren voor het
onderzoek van een aanvraagdossier voor een bowwrengy.

» De federale basistekstdie de minimumnormen bepaalt waaraan ontwerp, bemw
uitrusting van gebouwen dient te voldoen is Keatninklijk Besluit van 19
december 1997, dat de basisnormen vaststelt voor geeventie van brand en
ontploffing waaraan de nieuwe gebouwen moeten volda.

» Specifiek voor ziekenhuizen, rust- en verzorgingsizen en hotels worden deze
basisnormen aangevuld door een hele reeks federale, gewestelijke en
gemeenschapsreglementen, zoals:

» voor de ziekenhuizen: KB van 6 november 1979;
» voor de rust- en verzorgingstehuizen:
- KB van 12 maart 1974 en KB van 11 mei 1976;
-  Waalse Gewest:
- Besluit van de Waalse regering van 03 decemb@8 i& uitvoering
van het decreet van 5 juni 1997;
- Besluit van de Franse gemeenschapsregering vapri4.989;
- Vlaamse Gewest:
- Besluit van de Vlaamse gemeenschapsregering yamahrt 1989
op basis van het KB van 12 maart 1974;
- Brusselse Hoofdstedelijk Gewest:
- KB van 18 augustus 1987 op basis van het KB vamdart 1974.
» voor de logiesverstrekkende inrichtingen en het hetwezen
- besluit van 10 juni 1997 van tféaalse Regerintpt aanvulling van het
Besluit van de Executieve van de Franse Gemeenseamp4 december
1990;
- besluit van 29 mei 1991 van déaamse Regeringpt wijziging van het
Besluit van de Vlaamse gemeenschapsregering v@angari 1988.
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MEUVUWE REGLEMENTERINGEN DIE
OP STAPEL STAAN

» Ontwerp van decreet over toegankelijkhieid voor het Viaamse Gewest

Het Vlaamse Gewest is al enkele jaren begaan metprdblematiek van
toegankelijkheid en werkt aan een nieuw wetgevaitaiief op dit gebied. De vzw
‘ENTER’, het nieuwe Vlaams Expertisecentrum Toegéjikeid, dat de Vlaamse
regering adviseert inzake toegankelijkheid, werkhdtemet deze opdracht en werkt
aan een nieuwe wetgeving binnen het kader van éetedt op de ruimtelijke
ordening. Het bekomen van een stedenbouwkundiggumamg zal hierbij worden
gekoppeld aan toegankelijkheidsvereisten.

Omdat bij de aanvraag van een vergunning niet niet gegevens over

toegankelijkheid kan worden rekening gehouden, dibdecreet aangevuld worden
met een handboek met soepele normen die herzierekumorden.

> Wetsontwerp met het oog op de toegang van geleidehonden tot publiek,
toeganKelijke plaatsen.

De Raad van Staten gaf jammer genoeg een negdtiefsaover dit voorontwerp,
met als argument dat het tot de bevoegdheid v&Beseesten behoort.
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EVUROPEESE WETGEVING

» Slechts 2 richtlijnen. Er zijn uiteindelik slechts twee juridische dwergle
instrumenten, waarmee de toegankelijkheid van minazbiele mensen tot publiek
toegankelijke plaatsen en gebouwen kan worden dagde®p Europees niveau:

Europese richtlijn 2000/78/EGvan 27 november 2000 (uitgevaardigd in
toepassing van Art.13 van het Europese Verdragwatober 1997).

Deze richtlijn creéert een algemeen kader voodische bescherming tegen
discriminatie en voor gelijke behandeling in arber beroep. In verband
met handicap erkent deze richtlijn dat het niet remm van redelijke
aanpassingenop het werk ten behoeve van personen met eendasgnian
worden beschouwd als een discriminatie.

Europese richtlijnen 2004/17/EG en 2004/18/EG

Deze richtlijnen streven ernadat de sociale aspecten, die verbonden zijn
aan een handicap, sterker in overweging worden gemo bij de
ondertekening van overheidscontracterHierin  worden eveneens
toegankelijkheidscriteria opgenomen.

» Daarnaast bestaan er een reeks aanbevelingen, resoluties, verklaringen

en actiepllmnen (zonder enig dwingend karakter), die allemaaldkting hebben
op het toegankelijk maken van de openbare ruimte:

* Verklaring van Sint @Petersburg van 22 september 2006

« Verbeteren van de levenskwaliteit van mensen met een handicap
in Europa: maatschappelijke participatie voor iedereen, innovatie,
efficiéntie. »

Deze Verklaring is er gekomen in navolging van Aetieplan 2006-2015

van de Europese Raad en bevat volgende aanbeveling:

«d’assurer aux niveaux national, régional et localeucoopération efficace
de toutes les branches du pouvoir et de I'admigiistn dans les différents
domaines, ainsi qu'un partenariat social et un dgale permanent avec les
ONG afin d’améliorer le niveau et la qualité de vies personnes
handicapées, de les intégrer dans la société, dmndge professionnelle et
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dans la vie quotidienne, et de faciliter leur accasx infrastructures
sociales, informationnelles et de productioft.

* Europees Actieprogramma 2006-2015 - Aanbeveling Rec(2006)5
van het Comité van Ministers van de [lidstaten inzake het
Actieplan van de Raad van FEuropa ter bevordering van de
rechten en de wvolledige participatie van personen met een
beperking in de maatschappij: naar een betere Rwaliteit van leven
voor personen met een beperking in Europa 2006-2015.

- aanmoediging voor eaandere benadering van de handicaphet oude
medische model, waarin mensen met een beperkind'palgénten”
worden benaderd, te verlategen overstappen naar een sociaal, op
mensenrechten gebaseerd modah depatiént naar deburger;

- noodzaak van eemsamenhangend beleiden gecodrdineerde actie
("mainstreaming");

- samenwerkingsovereenkomsten met niet-gouvernementgel
organisatiesover het algemeen en belangenorganisaties vanemaemest
beperkingen in het bijzonder, die erkend worden dimwan hun
specifieke kennis en deskundigheid en betrokkendarorbij het
uitstippelen van het beleid;

- het Plan bevatl5 Actielijinen, waaronder de bebouwde omgeving
(Actielijn n° 6).

- De sleutelelementen voor de uitwerking van het Rlam de beginselen
van het Universal Design, kwaliteit, opleiding eorming, alsook een
geintegreerde benadering.

- de fundamentele beginselen waarop dit Actieplarunstezijn non-
discriminatie, gelijke kansen, de waardigheid enade®onomie van het
individu en volledige participatie in de samenleyivan alle personen
met een beperking;

- geen begripsomschrijving van wat men onder eendibap” dient te
verstaan: definities van een handicap worden imat®nale wetgeving
vastgesteld.

- Actielijn n° 6: richtlijnen enstandaarden ontwikkelen,en indien nodig
wetgevend initiatief nemen — belang van de invagkian hetprincipe
van het "ontwerpen voor iedereen”in vorming en opleidingen — het
gebruik van hulpmiddelen @achnologische vernieuwingeievorderen
— bij het opstellen van nood- en evacuatieproceduotloende aandacht
besteden aan deeiligheid van personen met een beperking
toegankelijkheid voor dieren die personen met een amdicap
(be)geleiden.

Y om te garanderen dat er een optimale samenwerking is op alle overheidsniveaus op de verschillende
betrokken beleidsdomeinen en dat er een sociaal samenwerkingsakkoord en een permanente dialoog is met
de niet-gouvernementele gehandicaptenorganisaties, om de levenskwaliteit van personen met een
handicap te verbeteren, om hen beter te integreren in de samenleving, in het beroepsleven en in het
dagelijks leven, alsook om voor hen de toegang te vergemakRelijRen tot sociale infrastructuur, tot alle
informatietechnologie en tot bedrijven. — Vrije vertaling (Tekst niet beschikbaar in het Keends.).
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Gelijke Ransen voor personen met een handicap: een Europees
actieplan (2004-2010) - COM(2003)650.

Dit plan omschrijft een reeks initiatieven van de HEropese

Gemeenschap, met het oog op:

- de verbetering van de toegankelijkheid van prodycidiensten en
gebouwen via de uitwerking van de Europese techaissormen,
normalisatiedocumenten en andere algemene riaitijn

- het integreren van de problematiek, verbonden aamdibap, in het
beleid van alle bevoegde gemeenschappen, uiteztign 2010.

Om dit te realiseren zal de Europese Commissie

- het beginsel van "universal design"” (of "DesignAdi) aanmoedigen in
alle beleidsbepalingen;

- Europese normen bevorderen op alle gebieden diedmejebouwde
omgeving te maken hebben, zoals planning, ontwsrpw en gebruik
van gebouwen EN van de veiligheidsprocedures irbaret met de
evacuatie van personen met een handicap;

- zorgen voor beter onderwijs over toegankelijkheidagstukken en
opleiding voor mensen die beroepsmatig met de heunaken hebben;

- bevorderen dat toegankelijkheidseisen worden opgenoin openbare
aanbestedingen en dat bij de besteding van geldeustructuurfondsen
rekening wordt gehouden met de toegankelijkheid,;

- studies over de toegankelijkheid van toeristischeidnswaardigheden
en andere toeristische voorzieningen (het plantheafl belang aan dit
aspect, net zoals aan dat van de toegang tot omisigaen culturele
infrastructuur) en in verband met de toegankeligthean het stedelijk
vervoer aanmoedigen.

Enkele interessante ideeén, die werden weerhoudeat de groep van
deskundigen van de Europese Commissie die aaen voor iedereen
toegankelijk Europawerken:

- toegankelijkheidgaat ons allen aanen niet alleen een minderheid van
personen met een motorische of fysieke handicap;

- de problematiek van de toegankelijkheid aanpakken @ een globale
en integrale wijze op alle beleidsdomeinen (bouw, gezondheid,
informatie en communicatietechnologie, opvoedingederwijs, ...) en
door samenwerking en codrdinatie van alle betrokken

- toegankelijkheidsbeleid kan slechts vorm krijgenwarden uitgevoerd
in samenwerking met de mensen zelf en met de niet-
gouvernementele organisaties die hen vertegenwooggin;

- de bebouwde ruimte omvabwel openbare en private gebouwen (met
aandacht voor bestemmingswijzigingea)s datgene wat zich rond en
tussen deze gebouwen bevirgtt,ookde virtuele ruimte;

- binnen in de gebouwen moeten ook doeltreffende ehhden uitrusting
aanwezig zijn zodat iedereen autonoom naar buitem kaan
(bijvoorbeeld een lift voor de evacuatie bij brand)

- het economische potentieelvan minder mobiele mensen in een
vergrijzende samenleving (30%6n de mogelijke kostenreductie door
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een goed toegankelijkheidsbeleid (sociale zekerheid
verzekeringspremies,...);

- ontwerpers, architecten, stedenbouwkundigen enrendeoetenalle
aspecten van het menselijk functionerenonderzoeken stappen,
trappen lopen, dingen vasthouden, gewicht dragean, zhoren,
begrijpen, enzovoort;

- de vereiste toegankelijkheigan bij het begin betrekken in het
ontwerpen en in de plannengeen meerkosten);

- de toegankelijkheid moet steeds bekeken worden eh ltredere
perspectief vanuimtelijke ordening.

* Resolutie van de Raad van 15 juli 2003 inzake de bevordering
van de tewerkRstelling en de maatschappelijke integratie van
mensen met een functiebeperking.

Deze resolutie vraagt de lidstaten en de Commissiget kader van hun
respectieve bevoegdheden

« ...de belemmeringervoor de maatschappelijke participatie van mensen
met een functiebeperking en in het bijzonder hurtighgatie aan het
beroepslevenveg te nemeren,door de bevordering van "ontwerpen voor
iedereen’, te voorkomen dat nieuwe belemmeringen ontstaan;...

* Resolutie van de Raad van 6 mei 2003 over de toegankelijRheid
van de culturele infrastructuur en van culturele activiteiten voor
mensen met een beperRing.

*  De Ministeri¢le Verklaring van Malaga van mei 2003 « Op weg
naar volwaardige participatie als medeburgers».

Deze verklaring erkent:

« ... dat een geintegreerde aanpak nodig is bij het ukemr van een
nationaal en internationaal beleid ten overstaam\de personen met een
handicap, met een bijhorende wetgeving terzakejagérde noden van deze
doelgroep zeker aan bod moeten komen in alle gedeggactiedomeinen,
inzonderheid in sleuteldomeinen als de toegang Hhaisvesting, tot
schoolopleiding, tot beroepsopleiding en -oriémgritot tewerkstelling, tot
de bebouwde omgeving, tot het openbaar vervoer,infmrmatie, tot
gezondheidszorg en tot sociale bescherming...

en« ... dat vooruitgang dient geboekt bij het verwijdereanvhinderpalen
op het vlak van toegankelijkheid, en inzake hetpassen van het principe
van het " universal design " teneinde geen nieuwen ebijkomende
hinderpalen bij te scheppen.

De Europese ministers verbinden zich er dan ooktaoe

« ... ervoor te ijveren opdat de personen met een hapdit de schoot van
de maatschappij een zelfstandig leven zouden kuieiden dank zij de

progressieve toepassing vate principesvan de integratiebevorderende
technologieén ewvan het " universal design ", inzonderheid voor wat
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betreft gebouwen, openbare plaatsen en dienstammunicatiesystemen en
huisvesting;. ».

Verklaring van Madrid van 24 maart 2002 « Niet-discriminatie +

positieve actie = sociale integratie» ter voorbereiding van het Europese
Jaar voor personen met een handicap van 2003. Omelijkheid van
mensen met een handicap te verzekeren, moet afierbet recht op
bescherming tegen discriminatie vastgelegd zijkpgpeld aan het recht op
ondersteuning en assistentie. Deze integrale bangdeormde de leidraad
van deze Verklaring.

Deze verklaring stelkWij zeggen nee tegen een politiek die het belei t
aanzien van personen met een handicap behandelt alsn apart

beleidsterrein... Wij zeggen ja tegen een beleid #&nzien van personen
met een handicap dat uitgaat van assimilatie, wagrbet beleid ten

aanzien van personen met een handicap beschouwd divals een

algemeen en geintegreerd onderdeel van overheid@stheb

December 2001: verklaring van de Europese Raad van Ministers
van Sociale zaken van het Europese Jaar 2003 voor personen met
een handicap.

Resolutie "ResAP" (2001)1 van de Raad van FEuropa "on the
introduction of the principles of universal design into the
curricula of all occupations working on the built environment."1?

Deze resolutie bevestighet recht van elk individu, met inbegrip van
personen met een handicap, op volledige en volwgardeelname aan het
leven in de Gemeenschapat tevens het recht inhoudt op toegang tot -,
gebruik van - en begrijpen van de bebouwde ruinaispok van de
samenstellende delen.

In deze resolutie ziet men het als een verantwdigkideid en een plicht van
de maatschappij, in het bijzonder van al diegeneréroepsactief zijn in de
bouw, om de bebouwde omgeving algemeen toegankelijnaken voor
iledereen, met inbegrip van personen met een beyerki

«La notion de conception universelle a pour objetstaplifier la vie de

chacun en rendant I'environnement bati, les prasleit les communications
accessibles, utilisables et compréhensibles a meinérais ou sans frais
supplémentaires. Elle contribue a une conceptiovadtage axée sur
'usager en suivant une démarche globale et enattfet a satisfaire les

12 Resolutie ResAP (2001) van het Comité van Minssten de Raad van Europa betreffende het invoegen
van de principes van Universal Design in de opigjgprogramma’s voor alle beroepen die met de beuw t
maken hebben ("Resolutie van Tomar"). Onderwijscula moeten worden ontwikkeld in samenwerking met
gebruikers en belangenorganisaties van mensenepetkingen. Het gaat om opleidingen voor architagtu
techniek, vormgeving/ontwerpen en stedenbouw. (Tedsel beschikbaar in de officiéle werktalen van d
Raad van Europa, het Frans en het Engels.)
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besoins des personnes de tous ages, tailles etitépaquelles que soient les
situations nouvelles qu’elles pourront étre amergesnnaitre au cours de
leur vie.

Par conséquent, la notion de conception universeallau-dela des questions
de simple accessibilité des béatiments pour lesgmerss handicapées et
devrait faire partie intégrante de l'architecturée la conception et de
I'aménagement de I'environnement:®

* Resolutie ResAP (2001) 3 van het Comité van Ministers van de
Raad van Europa "Naar een volwaardig burgerschap voor de
personen met een handicap dankzij de nieuwe integrerende
technologieén’. 14

De nieuwe technologieén moeten een anticiperemdeegte volgen om de
toegankelijkheid te verbeteren en het gebruiksgewak de bebouwde
omgeving te verhogen — woningen die, zolang zijdimvd kunnen worden,
voortdurend opnieuw aanpasbaar zijn - “intelligehigizen” - robotica,
woningautomatisering, alarmsystemen en veiligheatallaties — en ten
slotte de vorming en opleiding van ontwerpers.

* EU-besluit wvan 27 mnovember 2000 over het FEuropese
actieprogramma ter bestrijding van de discriminatie (2001-2006).

Dit besluit ondersteunt de Europese Lidstaten im hirijd tegen de
discriminatie, meer bepaald de discriminatie omgrean een handicap. Een
van de actiedomeinen gaat over de gelijke toegaingdaederen en diensten
en een toegankelijke levering van goederen en wdiendie ter beschikking
staan van het publiek, meer bepaald op het gelaachuisvesting, vervoer,
cultuur, ontspanning en sport.

o EU-resolutie van 20 december 1996 betreffende gelijRe Ransen
voor personen met een handicap.

Deze resolutie nodigt de Lidstaten uit om de hipdiem weg te nemen die
de volwaardige participatie aan het sociale leveordoersonen met een
handicap in de weg staan, en zij dringt er bij deoRese Commissie op aan
om de initiatieven in de Europese Gemeenschap togethied van nabij te

volgen en aan te moedigen en hierover regelmatigstsend van zaken op te
maken.

'3 Tekst enkel beschikbaar in de officiéle werktalan de Raad van Europa, het Frans en het Engels.
14 Tekst enkel beschikbaar in de officiéle werktalan de Raad van Europa, het Frans en het Engels.
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* Charte Sociale Européenne (révisée — 1996).°

Erkenning van het recht op autonomie van personene@n handicap, van
hun recht op sociale integratie en op maatschgkegbarticipatie aan het
leven van de gemeenschap; meer bepaald door melatiegnet inbegrip
van technische hulpmiddelen, om de toegang tot oegrvhuisvesting,
culturele activiteiten en ontspanning te verzekerear personen met een
handicap en opdat alles wat hun communicatie eniliteitb verhindert,
ongedaan te maken.

* Déclaration de Barcelone sur la ville et les personnes handicapées
du 24 mars 1995 *°

Deze verklaring, die werd ondertekend door 150 gese steden, stelt:

« Les Gouvernements Municipaux, dans le cadre desleempétences,
adopteront desmesures visant |'adaptation des espaces urbainss de
édifices et services de tout typmsi que la suppression des barrieres dans
la communication, permettant leur pleine utilisatide la part des personnes
handicapées»

«Les Gouvernements Municipaux adopteront dmeesures tendant a
l'unification et l'universalisation de réglementabins et dispositionset a
I'adoption de moyens de signalisations et d'infdroma adéquats pour
chaque type d'handicap, en facilitant l'intégratignciale des personnes
handicapées et en égalisant leurs conditions agereste des citoyens et
citoyennes»

«  Recommandation n° R(92)6 du CE relative a une politique
cohérente pour les personnes handicapées."’

In deze aanbeveling vinden we een aantal behoatijicrete maatregelen
terug over toegankelijkheid, meer bepaald van opengebouwen

'® Europees Sociaal Charter (herzien — 1996). (Tekst enkel beschikbaar in de officiéle werktakan de Raad van
Europa, het Frans en het Engels.)

'® Verkfaring van Barcelona betreffende de stad en de personen met een handicap, van 24 maart 1995. (Tekst enkel
beschikbaar in de officiéle werktalen van de Raad Europa, het Frans en het Engels.)

Y7 Aanbeveling n° R(92)6 van de Raad van Europa over een samenhangend gefiandicaptenbeleid. (Tekst enkel
beschikbaar in de officiéle werktalen van de Raa Europa, het Frans en het Engels.)
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INTERNATIONALE WETGEVING

(andere dan de meer algemene conventies voor de rechten
van de mens, voor de sociale en economische rechten en
tegen discriminatie)

> Nouvelle Convention ONU sur [les droits des personnes
handicapées adoptée par [ Assemblée générale le 13 décembre 2006.'

In dit verdrag vinden we een definitie van handicapgerug : “personen met
een handicap omvat personen met langdurige fysiekementale,
intellectuele of zintuiglijke beperkingen die hen m wisselwerking met
diverse drempels kunnen beletten volledig, effecfieen op voet van
gelijkheid te participeren in de samenleving”.

* Onder ‘redeliike aanpassing”wordt verstaan: «les modifications et
ajustements nécessaires et appropriés n'imposans e charge
disproportionnée ou indue apportés, en fonction dtesoins dans une
situation donnée, pour assurer aux personnes hapées la jouissance ou
'exercice, sur la base de I'égalité avec les asjrée tous les droits de
’'homme et de toutes les libertés fondamentales

* Ook voor ‘ontwerpen voor iedereen’ diniversal Design’ vinden we in dit
verdrag een definitie «la conception de produits, d'équipements, de
programmes et de services qui puissent étre Wil tous, dans toute la
mesure possible, sans nécessiter ni adaptationonception spéciale. La
« conception universelle » n'exclut pas les appareet accessoires
fonctionnels pour des catégories particulieres despnnes handicapées la ou
ils sont nécessaires.

* Toegankelijkheid is een van ddgemeen aanvaarde principesn dit VN-
verdrag

+ «Afin de permettre aux personnes handicapées dee vide facon
indépendante et de participer pleinement a tousagmects de la vie, les Etats
Parties prennent des mesures appropriées pour dssurer, sur la base de
I'égalité avec les autred’accés a I'environnement physiguewux transports,

a I'information et a la communication, y comprisxasystemes et technologies
de I'information et de la communication, et auxragtéquipements et services
ouverts ou fournis au public, tant dans les zordmines que rurales. Ces

'8 Een nieww VN-verdrag over de rechten van personen met een handicap, goedgekeurd door de Algemene
Vergadering van de VN op 13 december 2006 (Tekst enkel beschikbaar in de officiéle werktalen de
Raad van Europa, het Frans en het Engels.)
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mesures, parmi lesquelles figurefitdentification et I'élimination des

obstacles et barrieres a I'accessibiligappliquent, entre autres :

a) Aux batiments a la voirie, aux transportset autres équipements
intérieurs ou extérieurs,y compris les écoles, les logements, les

installations médicales et les lieux de travail;

« «Lles Etats Parties prennent également des mesurpe@pées pour :
a) Elaborer et promulguerdes normes nationales minimalest des
directives relatives a I'accessibilité des instéith@s et services ouverts ou
fournis au publicet contréler I'application de ces normest directives;
b) Faire en sorte que les organismes privdisoffrent des installations
ou des services qui sont ouverts ou fournis auipyisennent en compte
tous les aspects de l'accessibilité par les perssnrhandicapées;
C) Assurer aux parties concernées uimemation concernant les
problemes d’acces auxquels les personnes handisauoée confrontées;

e) Mettre a disposition des formes d’aide humaine oniraaliere et les
services de médiateurs, notamment de guides, deutscet d’interprétes
professionnels en langue des signes, afin de tiexccilacces des batiments et
autres installations ouverts au publis;

» «Entreprendre ou encourager la recherche et le dgymment de biens,
services,équipements et installations de conception univdieseselon la
définition qui en est donnée a l'article 2 de laépente Convention, qui
devraient nécessiter le minimum possible d’adaptatet de frais pour
répondre aux besoins spécifiques des personnesidagéds, encourager
I'offre et l'utilisation de ces biens, servicesuggements et installations et
encourager lincorporation de la conception univeie dans le
développement des normes et directives

* «Prendre en compte la protection et la promotion d#eits de 'homme
des personnes handicapées dans toutes les polisigeie dans tous les
programmes; ».

» Resolutie van de Commissie voor de Rechten van de Mens van de UNO
met betreRRing tot de mensenrechten van personen met een handicap,
van 15 april 2004.

> Mise en oeuvre du Programme d action mondial concernant les personnes

handicapées : vers une société pour tous au XXle siécle (résolution de
I'’Assemblée générale de 'ONU du 12 décembre 1997).

¥ Vitwerking van een Wereld Actieprogramma voor personen met een handicap: naar een samenleving voor

allen in de XXTe Eeuw - Resolutie van de Algemene Vergadering van de UNOI2adec. 1997(Tekst
enkel beschikbaar in het Frans en het Engels.)
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Deze resolutie « ..Encourage les gouvernements et le secteur non goamwental

a se pencher sur les aspects essentiels des pebtigociales et économiques
intéressant I'égalisation des chances des handisage particulier sur :

a) les questions d’accessibilite,. ».

> Agenda Habitat 11 du Programme UN (Nations Unies) Human
Settlements (Istanbul 1996).>

Deze "Agenda" benadrukt de noodzaak om de behoeftede participatie van
mensen met een handicap te integreren in ruimgebjideningsplannen en in het
algemene toegankelijkheidsbeleid.

Verder moet men ook speciale aandacht hebben vwataren om beter tegemoet te
komen aan hun behoeften op vlak van huisvestirtgaasport.

» Déclaration de Copenhague et Programme d Action du Sommet Mondial
pour le développement social (1995). *

Deze verklaring stelt dat de Staten miedige inspanningenmoeten levererom

onze fysieke omgeving toegankelijk te maken voor pgnen met een handicap.
De volgende thema's krijgen in het bijzonder aahtdacopstellen van
reglementeringen voor toegankelijkheid zoals archécturale bouwnormen —

huisvesting voor daklozen.

> Algemene Commentaar n° 5 van het Hoog Commissariaat voor de
Rechten van de Mens bij de UNO met betreRRing tot personen met een
handicap, van 9 december 1994.

> Régles pour [Egalisation des Chances des Personnes Handicapées

(résolution ONU 48/96 du 20 décembre 1993) goedgekeurd in het kader van het
Wereld Actieprogramma.

» Deze resolutie onderstreeptles inadéquations du milieu physiquest des
nombreuses activités organisées..., qui empéchemhialedicapés de participer
a la vie de la société dans I'égalite

* In REGEL 5 in verband met toegankelijkheid, staat:

20 vagenda Habitat 11" van het VN Programma (Verenigde Naties) "Human Settlements" (Istanbul 1996). -
(Tekst enkel beschikbaar in het Frans en het Engels.
2 Yerklaring van Kopenhagen en Actieprogramma van de Wereldtop voor sociale ontwikReling (1995).

(Tekst enkel beschikbaar in het Frans en het Engels.
22 Regels voor het realiseren van Gelijke Ransen voor Personen met een Handicap (VN-resolutie 48/96 van 20

december 1993) (Tekst enkel beschikbaar in het Frans en het Ejgels.
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« Les Etats devraient reconnaitfenportance générale de I'accessibilité pour
I'égalisation des chancedans toutes les sphéres de la vie sociale. llsada,
dans l'intérét des handicapés de toutes catégoap®tablir des programmes
d'action visant a rendre le milieu physique acdassi.
a) Acces au milieu physique
1. Les Etats devraient prendre les mesures voyboes rendre le milieu
physique plus accessiblaux handicapés. lls devraient notamment établir
des régles et des directives et envisager d'adopis lois assurant
I'accessibilité de différentes composantes de & odllective, telles que
logements, batiments, transports en commun et auticgyens de transport,
voies publigues et autres espaces extérieurs.
2. Les Etats devraient faire en sorte que deshitectes, les ingénieurs du
batiment et les membres d'autres corps de métyei participent a la
conception et a 'aménagement du milieu physiqusspat s'informer des
politiques adoptées en faveur des handicapés etmssires prises en vue
d'assurer l'accessibilité
3. L'accessibilité devrait étre prévudes le début des études préalabées
I'aménagement du milieu physique
4. Les organisations d'handicapésdevraient étreconsultéeslors de
I'établissement de regles et de normes d'accessibitlles devraient aussi
pouvoir intervenir sur le plan locallors de la conception de projetde
travaux publics, ce qui assurerait une accessébilitaximale».

> Programme d Action Mondial concernant les Personnes Handicapées
(résolution ONU 37/52 du 3 décembre 1983).

In dit programma gaat het onder andere over:

* «Les Etats Membres sont invités a adopter une paktitendant a assurer
aux personnes handicapées l'accés a tous les noxiveatiments et
installations, logements et systemes de transpuutdics. En outre, des
mesures devraient étre prises en vue de facilis@cés aux batiments et
installations, logements et systemes de transports pubktstants lorsque
cela est possible, notamment lors de leur rénowatio

* De Lidstaten moeten de nodige maatregelen nemenalanfysieke en
sociale hinderpalen uit de weg te ruimen op hetiegebvan vrije
tijdsbesteding en voor de deelname aan culturdigitaden: toegang tot
restaurants, bioscopen, schouwburgen, bibliothekenz., alsook tot
vakantiestations,  sportcomplexen, hotels, strandeen  andere
ontspanningsoorden; tot de culturele activiteiteshdven dans, muziek,
literatuur, theater en plastische kunsten.

 « Les Etats Membres devraient adopter une polititrreant compte des
aspects relatifs a l'accessibilité lors de la pladtion d'établissements
humains, et mettre au point des programmes pouzdess rurales des pays

en développement.

23 Wereld Actieprogramma voor Personen met een Handicap - VN-resolutie 37/52 van 3 december 1982. (Tekst
enkel beschikbaar in het Frans en het Engels.)
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> " Designing with Care " : A Guide to Adaptation of the Built
Environment for Disabled People (UN, International Year of Disabled Persons
1981)%

» Déclaration de CONU du 9 décembre 1975 des Droits des Personnes
Handicapées.”

24 Tekst enkel beschikbaar in het Engels.
25 VN-verklaring van 9 december 1975 over de Rechten van Personen met een Handicap. (Tekst enkel beshikbaar

in het Frans en het Engels.)
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BUITENLANDSE WETGEVING

GROOT-BRITTANIE

Disability Discrimination Act (DDA 1995).

» Op grond van deze wet is er sprake van discriminatie als:

een persoon met een handicap een minder gunstigsdeling krijgt dan
lemand anders;

die minder gunstige behandeling verband houdt métashdicap;
die minder gunstige behandeling op geen enkeleanante rechtvaardigen;

maar ook als men niet voorziet in een redelijke agrassing("reasonable
adjustment") in functie van de handicap;

en er geen reden is om niet te zorgen voor dieassiny.

> Meer in het bijzonder in verband met de toeganRelijkheid van personen
met een mobiliteitsbeperking tot de openbare ruimte en de publieR,
toegankelijke gebouwen, is het voor iedereendie op een of andere wijze

diensten verleent (openbare of privé-diensten,

administratieve of andere overheidsdiensten alsddlaars en winkeliers, vrije
beroepen, gevangenissen, hospitalen, scholen, eozpgnwettig om een persoon
met een handicap te discrimineren:

* door de persoon die dienst te weigeren,

* door te weigeren om teoorzien in de nodige redelijke aanpassingenndien
door het ontbreken van die aanpassingen het voop@&soon met een handicap
onmogelijk of onredelijk moeilijk wordt om van dikenst gebruik te maken.

> Verplichting om te voorzien in redelijke aanpassingen:

als blijkt dat de dienstverlener op een bepaaldeiende werk gaat of een
beleid voert of bepaalde maatregelen neemt waaraeiovoor een persoon
met een handicap onmogelijk of onredelijk moeiordt om van zijn
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diensten gebruik te maken, is men wettelijk vetgliom, binnen redelijke
grenzen, maatregelen te nemen om hierin de nodigssgering te brengen;

e wanneer een bepaald fysieke of objectief kenmerk waeen bouwwerk
het voor een persoon met een handicap onmogelijk obnredelijk
moeilijk maakt om van een dergelijke dienst gebruikte maken (ten
gevolgde bijvoorbeeld van het ontwerp of van de caitructie van dat
gebouw of van de toegangsweg en de ingang), is dengtverlener
wettelijk verplicht om, binnen redelijke grenzen, naatregelen te nemen
om:

- dit kenmerk uit de weg te ruimen of te verwijdessriof

- de nodige wijzigingen aan te brengen zodat het mie¢r het
ongewenste effect heeft en/of

- een redelijk middel aan te bieden om dit kenmerbkrteeilen
en/of

- een redelijk alternatief te voorzien zodat een gansmet een
handicap toch van de dienst gebruik kan maken.

> Het is duidelijk, dat er in Groot-Brittannié dus al sprake is van
discriminatie wanneer een persoon met een handicap geen toegang heeft tot

een publiek toegankelijk gebouw.

FRANKRITK

Loi du 11 février 2005 pour [Egalité des droits et des chances, la participation
et [a citoyenneté des personnes handicapées.’s

Het gaat om een redelijkeuwe wet met als hoofdlijnen:

» Eendefinitie van de handicap «Constitue un handicap, au sens de la présente loi,
toute limitation d'activité ou restriction de paripation a la vie en société subie
dans son environnement par une personne en raisme @ltération substantielle,
durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctiphgysiques, sensorielles, mentales,
c%gnitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou tfanble de santé invalidant."

»

% Wet van 11 februari 2005 voor Gelijke rechten eanden, voor maatschappelijke participatie en
burgerschap van mensen met een handicap.

?"In de zin van deze wet is een handicap: al wat i@roand zijn of haar activiteit en maatschappelijk
participatie inperkt als gevolg van een substaatiélijvende of definitieve vermindering van de kgt van

een of meerdere lichamelijke functies, of deze aw fysieke, zintuiglijke, intellectuele, cognitiegé
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> Het onderscheid tussen de "ERP"("EtablissementfRecevant duPublic”)?® en
woningen (nieuwe woon-complexen of gebouwen voor collediéwuisvesting en
nieuwe individuele woningen).

@e IIEQ{QZ n 29

Deze term slaat op de openbare of private plaasenimten waar klanten of
gebruikers, die niet behoren tot het personeegaig tot hebben. Hieronder
vallen een zeer groot aantal gebouwen en instelingoals filmzalen en
cinemacomplexen, schouwburgen en theaterzalen, elsmatten, van de
kleinste kiosk tot en met grootwarenhuizen, bilblexen, scholen en
universiteiten, hotels en restaurants, ziekenhuieaemovoort, en dit zowel in
het geval van definitieve als van voorlopige camdies (loodsen, tenten,
opblaasbare toestellen, enz.).

Nieuwe "ERP's" moeten beantwoorden aan bij decreet vastgelegdaaemo
voor toegankelijkheid. (Arrété du™laolt 2006 fixant les dispositions prises
pour l'application des articles R. 111-19 a R. 1913 et R. 111-19-6 du code
de la construction et de I'habitation relativelkaacessibilité aux personnes
handicapées des établissements recevant du publit des installations
ouvertes au public lors de leur construction ou déur création) *°

Voor de bestaande "ERP's"moeten personen met een handicap vrij toegang
hebben tot, kunnen circuleren in en alle aangebadkchtingen kunnen
krijgen in alle voor het publiek toegankelijke rden en plaatsen van het
gebouw.De termijnen, vastgelegd om de nodige aanpassing&doen in
functie van de toegankelijkheid,variéren volgens het type en het soort ERP
met een maximum vadO jaar. De wet voorziet inde mogelijkheid tot
afwijking van deze normen als het technisch onmogelijk nslep druk van
vereisten van architecturale aard in verband mebékeoud van het nationale
erfgoed, of als het duidelijk is dat de aangebmchgrbeteringen niet in
verhouding staan tot het nagestreefde effidletar voor elke ERP met een
openbare dienstverlenende functie moeten tegenoveelke bekomen
afwijking noodzakelijk plaatsvervangende maatregele staan

Voor werken waarvoor een bouwvergunning vereist isof het nu gaat om
nieuwbouw of verbouwing,moet de bouwheer een attest kunnen
voorleggen, waaruit blijkt dat wordt rekening gehouwen met de
toegankelijkheidsregels,afgeleverd door een technische controleur of een
ander bekwaam en onafhankelijk persoon.

psychische aard zijn, en verder ook als gevolgeeanmeervoudige handicap of van een ander handicap
vormend gezondheidsprobleem. (Vrije vertaling)

8 Gebouwen die toegankelijk zijn voor het publiek.

% Etablissement&ecevant diPublic (Publiek Toegankelijke Gebouwen.

%0 Besluit van 1 augustus 2006 dat de maatregelgteggsn toepassing van artikel R. 111-19 tot R1-19-3

en R. 111-19-6 van het Franse wetboek voor bouaneoerend goed, in verband met de toegang van mense
met een handicap tot publiek toegankelijke instgkin en gebouwen, en dit zowel in ontwerpfase s gde
uitvoering. - Tekst enkel beschikbaar in het Frans
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* Voor het bekomen van premiestotlagenis de bouwheeverplicht om een
dossiervoor te leggen over de toegankelijkheid

» Er zijn strengere sanctiesvoor het niet respecteren van de normen: sluiting
van de ERP als de termijnen niet worden gerespelteeerplichte
terugbetaling van ontvangen toelagen, boetes, deopouitoefening van een
vrij beroep, tot gevangenisstraffen in geval varvae

* Maatregelen die worden genomen vboandbeveiliging en paniekpreventie,
moeten ook rekening houden met de specifieke ned@nminder mobiele
personen met een handicap.

* Vorming en opleiding inzake toegankelijkheid van de bebouwde ruimte voor
personen met een handicap is gerplicht onderdeel van de basisopleiding
voor architecten en andere beroepen uit de bouwsexct

Huisvesting.

* Nieuwbouw van woon-complexen of gebouwen voor caotlgeve
huisvesting en nieuwe individuele woningemoeten beantwoorden aan bij
decreet vastgelegde normen voor toegankelijkhéidété du £ aolt 2006
fixant les dispositions prises pour l'applicatiesdrticles R. 111-18 a R. 111-
18-7 du code de la construction et de I'habitatedatives a I'accessibilité aux
personnes handicapées des batiments d'habitatitectde et des maisons
individuelles lors de leur constructich)

* Indien er werken worden uitgevoerd aan bestaande geuwendan moeten
deze beantwoorden aan bij decreet vastgelegde norow toegankelijkheid.
(Besluit is nog niet uitgevaardigd.) Net zoals vder ERP's zijn afwijkingen
mogelijk, is de toekenning van premies of toelagen gebondam fzet
respecteren van de toegankelijkheidsnormen enezijoontroles en sancties
voorzien.

* Al deze maatregelen gelden niet voor eigenaars dien eigen huis bouwen
of hieraan voor eigen gebruik verbeteringswerken wvoeren.

%1 Besluit van 1 augustus 2006 dat de maatregelgteggsn toepassing van artikel R. 111-18 tot R1-1.8-7
van het Franse wetboek voor bouw en onroerend go&erband met de toegang van mensen met een
handicap tot instellingen voor collectief wonenveaon-complexen en individuele woningen. - Tekstednk
beschikbaar in het Frans.
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NEDERLAND

> Wet Gelijke behandeling op grond van Handicap of Chronische ZieKten
(WGBH/CZ), van Rracht sinds 1 december 2003. 3>

e Deze wet heeft tot doel discriminatie op grond gan handicap of chronische ziekte
te bestrijden en de gelijke behandeling te beveme&an personen met een handicap
of chronische ziekte op de belangrijkste terreiman het maatschappelijk leven —
waaronder arbeid, onderwijs, vervoer, etc. — zondfareuk te doen aan het
keuzerecht van betrokkenen.

« De WGBH/CZ is een zogenaamde "aanbouwwet", in de zidat de wet
in eerste instantie van toepassing was op een bekkenantal terreinen
van het maatschappelijk lever?®:

- op het terrein van de arbeid en

- het aan de arbeid gerelateerde onderwijs ("beroegpnderwijs")

- Deze wet werd later uitgebreid tot het geheleeter van het
onderwijs, inclusief heprimair en voortgezet onderwijs, en het
openbaar vervoer bus, trein, tram, metro (niet het luchtvervoer).

* Op het terrein vanwerk en onderwijs zijn het resp. de werkgever en de
school, die moeten zorgen voor de nodige aanpassergen om te
garanderen dat de werknemer zijn werk kan doereestholier of student er
kan studeren. Voor hetpenbaar vervoer geldt dat het toegankelijk moet
zijn voor iedereen.

> Bouwbesluit 2003 houdende wvaststelling van voorschriften met
betrekRing tot het bouwen van bouwwerRen uit het oogpunt van
veiligheid, gezondheid, bruikbaarheid, energiezuinigheid en milieu.

Alle gebouwen moeten beantwoorden aan de voorssmnfan dit "Bouwbesluit"
(met maatregelen zowel voor nieuwe als voor bedwmagebouwen)maar dit
besluit bevat maar heel weinig voorwaarden voor tagankelijkheid (en dan nog
enkel voor rolstoelgebruikers), met als gevolg tiael wat bouwwerken die
weldegelijk beantwoorden aan deze regels desondairksoegankelijk zijn voor
minder mobiele mensen.

> NEN Norm 1814 « Toegankelijkheid van buitenruimten, gebouwen en
woningen » .

2 De volledige tekst is te vinden op de website dariChronisch zieken en Gehandicapten Raad Nedkrlan
de koepel van organisaties van mensen met eenistherziekte of een handicapww.cg-raad.nl

% Doel is om via verbreding van de reikwijdte vazelevet uiteindelijk alle — voor mensen met een feap
of chronische ziekte — van belang zijnde maatsoigke terreinen te bestrijken.
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Deze norm werd ontwikkeld door het Nederlands Ndisate Instituut. Het gaat
om de “architecturale” vertaling van de basisppesi van het fdandboek voor
Toegankelijkheid> (een document met een serie aanbevelingen eezadvom de
omgeving meer toegankelijk te maken). De toegajkkelid wordt in deze norm op
3 prestatieniveaus bekekenaanpasbaar (A) — bruikbaar (A+B) — bezoekbaar
(A+B+C).

Helaasis er in het "Bouwbesluit" geen enkele uitdrukkedijverwijzing terug te
vinden naar deze NEN Norm 1814. Gevolg is dat aezm uiteindelijk alleen dan
kan worden toegepast als beide partijen expliaeklaren dat ze deze norm zullen
volgen. Het gaat dan om een echt contract waaridebpartijen een bepaald
prestatieniveau overeenkomen. Maar een dergelijleeeenkomst is natuurlijk te
allen tijde voor wijzigingen vatbaar, in gemeen @iid tussen de partners,
gedurende het hele verloop van de werken. En dit fog al eens gebeuren als de
kosten voor de werken beginnen op te lopen.

> Artikel 137 c tot f en 429quater van de Strafwet.

Op 1 januari 2006 werd de Nederlandse Strafwet jgmai discriminatie op grond
van een handicap wordt strafbaar op basis van érti87 c tot f en 429quater:
ondernemingen en diensten waar mensen met eenchpngiiet binnen kunnen —
zonder geldige reden — kunnen strafrechtelijk wardervolgd.
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IN BELGIE

Verenigingen voor/van personen met een handicap

» Toegankelijkheidsoverleg Vlaanderen (TOV)

* Inclusie Vlaanderen

» Belgische Confederatie voor Blinden en Slechtzien@CBS)

* Federatie van Vlaamse Doven Organisaties (FEVLADO)

* asbl Passe-Muraille

* asbhl GAMAH

» Association Nationale pour le Logement des Persohtamdicapées (ANLH)
» Association Socialiste de la Personne Handicap&LH

» Association Chrétienne des Invalides et Handicép€dH)

» Association Nationale d’Aide aux Handicapés Ment@AMAHM)
* Ligue Braille

* (Euvre Nationale des Aveugles (ONA)

» asbl Handiplus

* Feédération Francophone des Sourds de BelgiqueBjFFS

» Gelijke Rechten voor ledere Persoon met een Hapd@BRIP)

Ministeriéle Rabinetten- Ministeries - Administraties

* De Regie der Gebouwen: de referentie inzake feleasigoed,staat onder de
voogdij van Didier Reynders, Vice-eerste Ministerinister van Financién

e Kabinet van André ANTOINE, Ministre du Logement,sdd&ransports et du
Développement territorial — Gouvernement Wallon

» Kabinet van Christiane VIENNE, Ministre de la Sardé I'Action sociale et de
'Egalité des chances — Gouvernement Wallon

» Kabinet van Kathleen VAN BREMPT, Vlaams Ministernvdobiliteit, Sociale
Economie en Gelijke Kansen

» Kabinet van Francoise DUPUIS, Staatssecretarispdmgl voor Huisvestiging en
Stedenbouw van de Regering van het Brussels Heofelgk Gewest

» Kabinet van d’Evelyne HUYTEBROECK, Ministre chargéle la politique des
personnes handicapées (compétence Cocof-Cocom)

» Kabinet van Dirk VAN MECHELEN, Vlaams Minister vdfinancién, Begroting en
Ruimtelijke Ordening

e Kabinet van Charles PICQUE, Minister-Voorzitter vamle Brusselse
Hoofdstedelijke Regering, belast met PlaatselijlestBren, Ruimtelijke Ordening,
Monumenten en landschappen, Stadsvernieuwing, Bistislg, Openbare Netheid
en Ontwikkeling samenwerking
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e DepartementRuimtelijke Ordening, Woonbeleid en Onroerend Eeffjovan de
Vlaamse Overheid

* Ministerie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewesthiet Bestuur Ruimtelijke
Ordening en Huisvesting belast met de uitvoeringh \aet regeringsbeleid
betreffende:

» Direction générale de ’Aménagement du territothe Logement et du Patrimoine —
Gouvernement de la Région Wallonne

» Direction générale des Pouvoirs Locaux, divisions dBatiments et des
Infrastructures sportives — Région Wallonne

* Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Gelijke &airs Vlaanderen

* Ministere de I'Equipement et des Transports (MET)nspection générale de la
Gestion mobiliere et immobiliére - Région Wallonne

Andere openbare instellingen en verenigingen/Unie
van Steden en Gemeenten.

* Vereniging van de Stad en de Gemeenten van hes@subloofdstedelijk Gewest
vVZW

* Union des Villes et des Communes de Wallonie (UVCW)

* Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten (VVSG)

* Vlaams Expertise Centrum Toegankelijkheid (VECT)

» Toegankelijksheidsbureau vzw Hasselt

* Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap

* INTRO

* Agence Wallonne pour I'Intégration des Personnesditapées (AWIPH)

Brandweerdiensten

» Service d’Incendie et d’Aide Médicale Urgente deRkégion de Bruxelles Capitale
(SIAMU)

* Brandweer Leuven
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Architecten en andere professionelen in de
bouwsector

» COOPARCH-R.U., société civile d’Architecture, decRerche et d’Urbanisme

* Francis HAULOT, architecte a Jambes

* Philippe DE WAGTER, architect te Bruxelles

* Jasmien HERSSENS, medewerkster van Hubert FROYEN{egsor aan de
Hogeschool Limburg, Departement Architectuur

* Carl ASAERT, medewerker van Marc DUJARDIN, profesaan de Hogeschool
Sint-Lucas te Gent, Departement Architectuur

» Confederatie Bouw Brussel-Hoofdstad

* De Vlaams Bouwmeester

IN HET BUITENLAND

In Groot-Brittannié (Londen)

» Disability Rights Commission (DRC)

In FrankrijR, (Paris)

» Direction générale de I'Urbanisme, de I'Habitatdet la Construction (DGUHC) —
Ministere des Transports, de 'Equipement, du T®us et de la Mer

» Haute Autorité de Lutte contre les Discriminati@gour I'Egalité (HALDE)

» Association des Paralysés de France (APF)

In Ne ederland (Utrecht)

* Commissie Gelijke Behandeling
» Chronisch Zieken en Gehandicapten Raad Nederla@dR&ad)
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